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■社会观察

■教育评弹

文 / 木须虫
新浪微博网友“草图君”前几

天大半夜在微博上发了一条小消息，

很短，加标点也就 32 个字，内容看

上去也不怎么起眼，就让大家分享

下自己所在行业的小秘密，而其中

最让大家心惊肉跳的是来自一位网

友的爆料，大意是小情侣别在看电

影的时候太亲热，因为“后面放映

员和监控都看得到”！（2 月 20 日《都
市快报》）

影院的放映厅属于娱乐场所，也

是公众广泛参与影视文化的休闲活动

处所，所以不论从公共空间的狭义，

还是广义的角度的意义来讲，它都属

于公共空间。而一般在公共空间里，

隐私期待权是不存在的。比如，去

年公安部拟定的《公共安全视频图

像信息系统管理条例（征求意见稿）》

中，影院放映厅并不在所明确提出的

“禁止安装视频图像采集设备”的范

围之列。

当然，公共场所允许安装监控，

隐私期待权不存在，并不意味着隐

私暴露的风险不存在。而强调公民在

公共场所要注意控制自身的行为，保

护自身的隐私，把权利让渡给针对公

共安全的技术设计，这反而会引发社

会对隐私安全的担忧。

影院安装监控的初衷是为了及时

应对突发安全事件，履行好公共保

障义务，内在的权利具有正当性。不

过，相对于其它的公共场所，观众以

年轻男女居多，成为约定俗成的约会

胜地，当灯光渐暗，热恋中的情侣，

难免会在看电影之余有些亲热举动，

这些举动如果在监控的视野下，不免

让人心惊肉跳，还产生视频被非法泄

露的担忧。所以，就监控安装而言，

业内也不乏争议，一派认为该装，因

为有利于运营和安全，一派则坚持不

该装，因为有侵犯观众隐私之嫌。

其实，影院安装监控保有权利与

考虑人性化，并不是天然的矛盾。一

方面，维护影院安全不必全部依赖

监控，比如加强放映时段的巡查等常

态管理，放映厅少装甚至不装监控，

监控设置在过道、候场区、观影厅门

口，其实可以保障影院的安全，并提

供必要的备查视频记录。另一方面，

站在保护观众隐私的角度，尽量消除

观众的心理隐忧，创造放心、舒心的

观影环境，也符合消费的心理需求，

毕竟在影院装监控不是法律上强制的

责任，即便是确实必需，也可以尽量

规避观众隐私的暴露。总之，影院

装监控不妨人性化一点，尊重观众隐

私也是为商之道。

文 / 舒爱民
据中国之声《新闻和报纸摘要》

报道，近日，公安部公布了《中华人

民共和国治安管理处罚法（修订公

开征求意见稿）》，其中将行政拘留

的执行年龄从 16 周岁降低至 14 周

岁，这一措施引发争议。（2 月 19 日
央广网）

在当今社会，未成年人犯罪的确

是个十分沉重的话题，也是上下左右

必须面对的现实问题。我国于 2012

年 10月26日颁布的《治安管理处罚

法》中规定，不满 14周岁不用承担

任何法律责任；已满 14周岁不满 16

周岁的，不执行行政拘留处罚。这被

许多人认为既符合中国国情、又符合

青少年成长规律。但五年不到，又要

将这一规定作出修改，将行拘年龄降

低到14周岁，这多少有点操之过急。

的确，现在的犯罪行为已经越来

越呈现低龄化，如果不加以遏制或予

以打击，对社会和公众的危害自是不

言而喻。从这个意义上说，公安部

提出的“降低行政拘留执行年龄”的

意见稿自然有它一定的依据和道理，

但是，我们制定一个法律或者一个

规则必须权衡利与弊的关系，如果利

大于弊，则当然可行。如果弊大于利，

就宜三思而后行。

我们制定规定的目的是减少和杜

绝青少年犯罪，教育和挽救失足青少

年，那么，我们就该考虑这样的规定

是否能够达到实际效果，或者是否会

产生更坏的负面影响。因为青少年成

长有它自身的规律，一个十几岁的毛

孩子，正处于身体发育期、青春叛逆

期、心理焦躁期，对事物、对社会、

对人生，甚至对身体的认识都十分模

糊、混沌，说严重点，就是是非不辨、

好坏难分、喜怒无常，出现这样那样

的一些问题，甚至是过激过火的行为，

似乎也是这个时期难以避免的。对此，

我们当然不能坐视不管，否则就会小

错铸成大错、小罪酿成大罪。

那么怎样才能取得最佳的效果

呢？诚如宁波市海曙区人民检察院科

长王英所言，新的征求意见稿违反

了对青少年“宜教不宜罚”的司法理

念。以一些多年和青少年打交道的

人来看，以教育感化、劝导启发的方

式，或许更容易获得他们的接受和认

可，更能打动他们的心灵、改变他们

的行为。如果以行政拘留这样铁面的

手腕和强势的手段来高压一个十几岁

的孩子，只会更加强化他们的逆反心

理，让他们与社会及公众产生更大的

隔膜和更远的距离，也会诱发他们内

心消极、灰暗甚至是罪恶的念头，表

现出更加严重的行为和举动。这样一

来，自然无法实现挽救和矫正他们的

真正目的。 

虽然我们的司法制度和规定也要

适应社会发展与时俱进，也要根据新

的社会形势不断修订完善，但也不能

超越社会现实和具体环境而简单跟

风，更不能通过矫枉过正来伤及无

辜，必须更加体现出它的现实性、科

学性和合理性。因此，我认为将“行

拘年龄降低到14周岁”的规定，还

是缓行为好。

文 / 杨朝清
近日，家住上海松江区的孙女士发现自

己银行卡上 25 万元血汗钱“不翼而飞”。再

三追问，13 岁女儿小卞承认自己偷用家长

手机，打赏给了网络男主播。每次汇款成功

后，小卞都会将短信删除。小卞父母都是外

来务工人员，每人每月收入不到 5000 元。（2
月 19 日 央视新闻）

著名社会学家夏学銮认为，如今我们身处

转型时期，这个时期人们开始移情到个人的

兴趣与私生活中；个人的兴趣如果得不到正确

的引导，就很容易产生一些偏激行为，疯狂

追星就是其中的一种。信仰的片断化和细小

化本身不存在对与错，但如果任其“野蛮生长”，

“疯狂的打赏”就在所难免。

作为一种回报和激励机制，“打赏”并没

有原罪。只不过，未成年人在经济上尚未“断

奶”，在心理上也尚未成熟，缺乏“财商”的他们，

通过“打赏网络主播”刷到了“存在感”，找

到了一时的成就感和满足感，建构了一个“有

钱人”的身份归属和社会认同，满足了这些孩

子部分的情感需要和精神诉求。

“疯狂的打赏”，有不少来自于外来务工人

员家庭。父母忙于生计，没有足够的意愿和

能力陪伴孩子，让孩子的精神诉求处于一种

被忽略、被漠视的边缘境地。网络直播的出现，

为这些未成年人找到了一个与自我和解、与他

人交流、同社会融入的渠道；为了满足自己的

精神诉求和情感需要，这些孩子不惜通过炫

耀性消费、透支性消费来表达对网络主播的

喜爱。 

网络世界也是一个社会表现和社会竞争

的竞赛场，不同的粉丝之间也会进行明里暗

里的比拼与较量；为了赢得主播的欢心与青睐，

为了塑造一个与众不同的“不一样的自己”，这

些孩子拿起父母的“钱袋子”进行了“疯狂的

打赏”。“打赏网络主播”层出不穷，显然不

能将“板子”全部打在未成年人身上。不论

是财商教育的乏力，还是网络安全教育的缺

失，抑或亲子关系的疏离，一种失范行为的背

后，往往隐伏着家庭、学校乃至社会在网络

安全建设上的短板与不足。

让孩子在现实世界中得到更多关爱，网络

直播对他们的吸引力才会下降。面对未成年人

“打赏网络主播”，我们不能亡羊补牢，而是

要未雨绸缪。教育和引导孩子正确认识地网络

世界，让他们有基本的财商意识和安全地使

用网络的能力，已经成为当务之急。毕竟，“千

金散尽还复来”难以走进现实，关键要让孩

子们明白“有所为有所不为”。

文 / 张西流
 “一名神志清醒的冠心病病人因戴着

气管插管不能说话，挥手让我过去。我过

去后，他一直拉着我的衣袖想说话，但是

说不出来。 我把纸给他。由于身体虚弱，

他连拿笔都没有力气，费了半天劲儿才写

出这几个字。我看后好感动，这是我收到

的最好的礼物，真心希望老先生早日康复。

放心，我会好好守护你们的……”河南能

源焦煤中央医院一位患病老人拽着护士梁

丹丹写下 4 个字，梁丹丹看完落泪，22 时

40 分，才吃上晚饭的梁丹丹难掩激动的心

情，在微信朋友圈写下了上面那段话，这

段文字的下方还配了一张图片，图片上有 4

个字 ：“你太累了！”她怎么也没有想到，2

月 14 日，她在微信朋友圈里发的内容引起

数万名网友关注、转发，记者为此还采访了

她。

（2 月 19 日《焦作晚报》）
一位患病老人因无法说话，给护士写下

四个字“你太累了”，不仅让梁丹丹“感动得

一塌糊涂”，而且令成千上万的网友感动不已。

可见，“你太累了”四个字，真实反映了护士的

执业生态。然而，不是每个护士都像梁丹丹

这样“幸运”，能够得到患者的理解和尊重。

护士的执业生态和生存发展环境，令人堪忧。

2015 年 5月，有媒体对多家东莞市属

医院护士群体进行了实体问卷调查。其中，

75.88%的受访护士表示曾遭遇患者咒骂、威

胁、侮辱等语言暴力，3.96%曾被患者殴打，

9.86%的受访护士表示曾被患者性骚扰。另据

调查显示，我国目前尚缺数百万名护士，护

理人力资源配置严重不足，全国三级医院的护

士流失率平均为5.8%。护理人员的大量流失，

不仅影响了护理质量和患者满意度，而且加

重了其他护理人员的工作负荷。

不可否认，与医生相比，护士工作环境

更差，劳动强度更大，工资福利待遇更低，

这些落差势必会影响护士对职业的认同感和

成就感，从而也导致护士流失现象比较普遍。

特别是，护士同患者接触最频繁，可以说天

天同患者“零距离”接触，一旦发生医患纠纷，

护士首当其冲成为患者和家属的“打击”对象。

由此，一些护士难免会产生生存发展和人身

安全焦虑，从而也加剧了护士的现实痛感。

如此窘境之下，2015 年 3月，国家卫生

计生委、国家中医药管理局发布关于进一步深

化优质护理、改善护理服务的通知，要求持

续改善护理服务态度，杜绝态度不热情、解

释没耐心、服务不到位等现象。显然，这个

通知未能读懂护士的现实痛感，只是通过行

政命令，一味地要求护士“必须这样做”，而

不是运用激励机制，去积极引导护士“主动

这样做”。殊不知，冰冷的行政手段，有时却

会适得其反。

因此，解读“你太累了”，更需反思护

士执业生态。护士执业生态，需要制度“护

理”。首先，应提高护士准入门槛，实行护

士注册制，持证执业，从源头上提升护士

队伍的整体素质。同时，提高护理服务质量。

患者到医院看病，不仅能得到高水平的诊疗，

还要享受到如家人般的温馨服务。这就要

求医院应创新和丰富一系列便民、惠民服务

措施，把亲情和爱心融入护理服务全过程。

特别是，改善护士工作环境，降低劳动强度，

提高工资福利待遇，建立护士权利保障机

制等，以此提高护士职业的社会认同感和自

身成就感。

“打赏网络主播”
要读懂精神诉求和情感需要

影院装监控不妨人性化一点

“行拘年龄降至14岁”宜缓行

“你太累了”反思护士执业生态

新闻·凤眼时评

■她时代观点


