
A052017年2月7日  本版编辑／唐天喜  版式／王蕾
电话：0731-82333612 E－mail:tangtx@fengone.com新闻·特别报道

常德盘子女人坊和 700名消费者“扯麻纱”

常德市工商行政管理局武陵

分局副局长袁一华提醒，根据我

国《消费者权益保护法》第五十

三条规定：“经营者以预收款方

式提供商品或者服务的，应当按

照约定提供。未按照约定提供的，

应当按照消费者的要求履行约定

或者退回预付款；并应当承担预

付款的利息、消费者必须支付的

合理费用。”遇到此类情况，消

费者有权向商家主张退款，或者

要求商家采取补救措施继续履行

交付义务并承担消费者因此付出

的合理费用。如果协商解决不了，

消费者可依法向消委投诉或者向

人民法院提起诉讼，以维护自身

合法权益。

文、图：今日女报 / 凤网记者  章清清

对于常德女子王朝英来说，这个春节过得有点不痛快。原本准备给女儿作为 18 岁成年礼物的
写真集，如今女儿都十八岁半了还没有收到。女儿每次看到家里那块特意留出来挂照片的墙壁都
会问：“妈妈，我们的照片什么时候能出来啊？”

跟王朝英一样带着情绪过春节的，有近 700 人。原来，春节前，当地知名影楼“盘子女人坊”
被爆出“老板失联”。为此，王朝英等人便建了一个微信群共同维权。但他们的维权之路并不顺畅。

真相究竟如何？除夕前夕，今日女报 / 凤网记者赶赴常德，采访了多名消费者和相关部门，一
探究竟。

“龙龙（全款两套，还有一

套未拍）、沈珺（全款两套，一

套未拍，一套没拿照片）、刘彬（交

了押金，没拍照）、童芳（交了

押金没拍照）、肖冰（和宝宝的

亲子照没拿到）、刘思男（照片

未拿，订金没退）……”

1 月 26 日，在常德校场街的

盘子女人坊店面门口，王朝英打

开自己手机里的截图翻给今日女

报 / 凤网记者看。这是她今年 1

月加入跟常德盘子女人坊有关的

维权微信群后截屏所留。记者发

现，截图里涉及到一百多个客户

的维权信息。王朝英说 ：“因为

知情得较晚，之前网络上曝光有

个 500 人的盘子女人坊维权群

我没有加进去。”现在，她所加

的这个名为“盘子麻线团”的微

信群不到一个月也已有 145 名成

员。

说起自己的遭遇，王朝英连

声叹息。

去年 8 月，王朝英在校场街

的盘子女人坊前后花了近 4000

元和女儿一起照了套古装写真，

“原本是想作为 18 岁成人礼送给

女儿”。拍摄完后，影楼通知她

三个月以后来取照片。去年12 月，

王朝英如约来到影楼取照片，却

连续三次都空手而归，“虽然照

片没取到，但对方的态度非常好，

总是说照片在长沙总部那边冲洗

时出了点问题，过几天就会有”。

王朝英告诉记者，常德就这

一家盘子女人坊门店，而且开店

四五年了，生意也一直很好。因此，

她觉得可以信任，并耐着性子等

到了 2017 年 1 月。这一次，王朝

英来到影楼时却发现有三四个

和她一样没取到照片的消费者在

找影楼交涉。一打听，她才得知：

“甚至有去年元月份照的相，到

现在一年了也没拿到照片的。”

当下，他们就决定要联合起

来维权，并建起了这个微信群。

不到一个月的时间，陆续加进来

的已经超过了100 人。张妙（化

名）告诉记者，她 2016 年 5 月

购买了“598 元买一赠一”的常

德盘子女人坊拍摄卡，并约在 7

月取照片。但在 7 月时，常德盘

子女人坊的工作人员打电话告诉

她，照片制作出了点问题，取片

要延后。然而，一直到去年 11 月，

张妙都没拿到照片。今年 1 月 9

日，有人把她拉入维权群，她才

知道“这个店关门了”。

记者随后通过微信采访了几

个维权者，大多都是交了钱，没

有拍或拍了还没拿到照片。

微信群建起后，多名消费者

集体组织找影楼去交涉，并在网

上发帖投诉，但影楼的老板却一

直没有露面，长沙盘子女人坊总

部也没有答复。在此情况下，部

分消费者联合向常德市公安局

武陵分局的丹阳派出所报警。

“注销”的影楼，“跑路”的老板

拍个写真集，一年了还没看到照片

 1 月 26 日，今日女报 / 凤网

记者来到常德盘子女人坊，发现

整个影楼有两层，面积不算小。

一楼的大门已经落锁关门，门口

停满了小车，看上去已经许久没

有营业。透过玻璃橱窗往里看，

店里一片狼藉，桌上布满了灰尘。

王朝英说，她是 1 月 9 日从

维权微信群里得知店面突然关门

的。

据王朝英所述，曾有消费者

在听说店铺关门后，上网查询常

德盘子女人坊的工商注册信息，

竟意外发现该影楼早在 2015 年

就已注销营业执照。随后，该名

消费者又联系了盘子女人坊长沙

总部的客服，客服称早在 2016

年 9 月，常德门店就和长沙总店

解约了。

记者在国家企业信用信息公

示系统上查询看到，“常德武陵

区盘子女人坊摄影服务部”注

册 于 2013 年 12 月 17 日， 类 型

是 个人 独 资企 业，2015 年 5 月

24 日注销，投资人为谢乾。

1 月 13 日，此前一直“失联”

的老板谢乾，突然通过媒体发

声称：“影楼因种种原因暂时关闭，

无法提供实物，但已安排工作人

员先将照片底片传给顾客；对于

部分未拍照顾客提出的退款要

求，公司因目前资金紧张，正在

设法解决。”但他并未给出具体

的处理期限，只表示自己一直在

常德，并未“跑路”。

1 月 26 日，王朝英告诉记者，

谢乾发声后，微信群里的部分

消费者的确收到了底片，她也是

其中一个，但是“没修过的底片

太难看，完全不是我想象中的样

子”。

工商局早已发布消费警报
一年前已经注销的影楼为

何能一直营业至今？常德盘子

女人坊和长沙盘子女人坊总部

究竟还有没有关联？近 700 人

的消费权益又该如何维护？今

日女报 / 凤网记者展开了进一

步调查。

据了解，常德盘子女人坊

的登记注册机关是常德市工商

行政管理局武陵分局，该局副

局长袁一华于 1 月 26 日在接受

记者采访时说 ：“常德盘子女人

坊在 2013 年以企业类型登记

注册，的确在 2015 年 5 月注销。

2015 年底，我们发现该影楼注

销登记后还在营业，对其进行

了五千余元的罚款处罚。谢乾

随后以个体经营的类别重新进

行了工商登记注册。”

从 2016 年 7 月开始，武陵

分局陆续接到了消费者对常德

盘子女人坊的消费投诉，反映

的情况基本上都是交了钱、照

了像，但拿不到照片。到 2017

年 1 月 10 日，他们登记在册的

投诉案例达 113 起。袁一华说，

这 113 起投诉，经他们处理后，

或退款、或补偿，基本达成了

调解结果。

考虑到还有众多消费者交

了定金却没有消费的情况，武

陵分局没有要求常德盘子女人

坊停业 整 顿， 并在去年 12 月

26 日相继在常德论坛等网站发

布了消费提醒。

后来，该影楼持续经营不

善，到年底时，影楼员工的工

资也遭拖欠。这时，影楼的一

些员工主动把拿不到照片的消

费者联合起来，并建了一个维

权群，整个事件持续发酵并最

终爆发。随后，谢乾关闭了店面。

袁一华说，对于消费纠纷，

他们调解的程序必须是当事人

双方都在场的情况下，才能进

行协商。目前，他们也在和谢

乾联系，争取早日拿出处理方

案。

1 月 26 日，记者多次拨打

了谢乾的电话，他在挂断后多

次短信回复会电话联系，但截

止 2 月 6 日记者发稿时，也一

直没有接到他的回复电话。

长沙盘子女人坊：会给消费者交代

1 月 26 日，今日女报 / 凤网

记者从常德市公安局武陵分局

获悉，经过一 个阶段的侦查，

该局认为消费者对盘子女人坊

的投诉报警属于经济纠纷事件，

目前并没有进行立案处理。

当天，记者采访到了长沙

盘子女人坊的一名叶姓负责人。

该负责人表示，总部已经知晓

常德消费者维权事件，年后将

会派人驻点来处理这件事情。

但他否认了常德盘子女人坊和

长沙总部的加盟关系。至于之

前是何种合作关系，该负责人

以涉及到后续品牌侵权的诉讼

问题为由拒绝透露，但他承诺，

将会给所有维权的消费者一个

交代，并将公布所有进程。

2 月 6 日，王朝英来电告诉

记者，家里那块特意留出来挂

照片的墙壁还空着，“原本是想

作为女儿十八岁的成人礼，没

想到女儿都十八岁半了还没收

到照片。”而女儿每天都在问她：

“妈妈，我们的照片什么时候能

出来？”

本报也将持续关注此事进

展。

提醒：消费者有权向商家主张退款

王朝英向记者展示维权名单。

常德盘子女人坊大门紧闭。

照片一年拿不到，老板被传“跑路了”……


