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评奖、分红、发福利……春节近在眼前，身在职场江湖的你是不是已
经跃跃欲试，只等踏上回家的列车？但回家之前，许多人都有一个“固定
程序”不得不走，那就是——老板约谈。只是，你真的能听懂年底约谈的“言
外之意”吗？

近日，腾讯网的一项职场调查显示，有近七成网友表示“对年终总结会很
不满”，其中“职场老司机套路太多”的控诉排名榜首。看来，初入职场的你除
了提升专业技能，还得具备这样的“理解能力”，才能安安心心过大年哦！

职场有句话叫——

“你的个人表现很突出”
2015 年，李莎从湘潭大学毕业后，

随即进入了一家香港上市的家居企业工

作。入职后，她严格要求自己，几乎天天

加班，年终考核时，其业务完成量遥遥

领先同一批入职的大学生。

在部门例会上，上司常常夸她：“你

的个人表现很突出。”听到领导的夸赞，

李莎欣喜不已。有时，为了表现自己的能

力，她甚至毫不犹豫就包揽下整个项目

组的工作。

2016 年年底，项目主管调离到其他

岗位，李莎心想，这下升职的机会到了。

然而，左等右等，她却扑了一场空：领导

提拔了一位业务能力明显低于她的同事。

李莎对此感到很不解，便找上司讨

说法。谁知，上司告诉她：“你突出的工

作能力大家有目共睹，只是这个岗位不

适合你。”

那么，上司要表达的是什么意思呢？

专家帮帮忙 >>
李莎最大的问题在于没听懂上司“赞扬”

之外的意思。这样一句明显的称赞，其实

是在暗示她：“要注意团队合作，不要一个

人抢了团队的风头。”

所以，要识别别人所说的话是正话还

是反话，重要的一点就是要了解聊天对象一

贯的表述方式与表述习惯，从中去捕捉其

语言表达中是否存在暗语。李莎的上司显

然是婉约派的，要懂得老板的表达习惯，就

要多长个耳朵，听出弦外音。

职场有句话叫——

“你的意见是怎样”
曹文跳槽到长沙一家私企担任行政部主任，

公司老板很器重他，多次在公司公开表达对曹

文的赞赏。

在年底的员工大会上，分公司负责人向曹

文的老板申请需要公司增加维护客户关系的经

费，方便拓展业务。老板听完，静默几秒后回

答：“你的想法很好，维护客户关系是好事，但

我们总公司内部可能还要收集一些意见。”接

着，老板转头问曹文的意见，曹文当时就顺着

子公司负责人的意思将如何拓展客户维护关系

对公司的重要性详细说了一番。

当曹文说完，各分公司负责人就纷纷嚷嚷

着表示“市场不好做，公司没有投入，客户都

被其他同行抢光了。”在大家的压力之下，老板

不得不当众许诺，下个季度追加各子公司的经

费投入，最少不低于 50万。

只是，会议刚结束，老板便狠狠训斥了曹文，

说曹文没有听懂他的意思，并且扣除了他当月

的奖金。

专家帮帮忙 >>
曹文被扣奖金是必然的，因为他没有明白

老板其实在请他“救场”，希望他听懂自己的暗

示，替他出面回绝下属公司这种不切实际的要

求。

语言表述的真正意义除了看内容之外，与

表述者所处的语境与角度同样密切相关。同样

一句话，其实质的意义可能由于说话者所处语

境不同而有天壤之别。老板的立场，是安抚下

属，争取最大利益。设身处地动脑筋，就会少

犯错。

职场有句话叫——

“你最近谈恋爱了？”
最近一年，李磊一直在备考各

类公务员考试。2017 年国考结束

后，领导突然跑到他办公桌前问了

一句：“小李，你最近是不是谈恋

爱了？”

李磊有些受宠若惊——关系好

点的同事都知道他和大学里谈的女

朋友刚分手不久，还在“创伤期”。

大家从不在他面前提起恋爱或相关

的事，可领导怎么会突然关心起自

己来呢？

李磊窃喜着：“难道领导特别关

照我，想给我介绍对象吗？”于是，

他赶紧回复领导：“没有谈恋爱，等

着您给我介绍呢！”

没想到，领导笑了笑，什么都

没说就走了。之后，领导再也没跟

他说过话，态度也很冷淡。李磊很

迷茫，自己到底哪里得罪了领导？

专家帮帮忙 >>
有时候，从员工生活细节打开话

题是老板的喜好，这样开始“批评”

聊天不会太尴尬，所以，李磊的领导

只想提醒他：“别因为谈恋爱等生活

问题，耽误自己的分内工作！”

在职场里，没有领导会太在乎员

工的生活与情感状态，除非他认为你

的工作状态太糟糕，已经被私事所

干扰。这时，他们就会前来表示“关

心”，提醒你该回归工作。

专家 >>
修炼情商，读懂职场“言外之意”

熊萍 （湖南商学院教授、知名人力
资源专家）

职场的“言外之意”作为一种非常正

规的表达方式，不是所有人都习惯通过它

去传达信息。读懂职场“言外之意”是一

个人情商能力的体现。职场的发展离不开

自己的努力，更离不开自己的情商。

员工做了错事，上司批评他可能有两种

完全不同的方式：一是严厉批评，然后再

鼓励几句；二是表面态度温和，其实暗含

批评。

所以，我们要看懂“言外之意”就要

多了解领导性格、作风和表达方式，用最

快的时间做出对的反应。

链接 >>
这些职场“鸟语”你了解吗

领导篇：
1、善于社交——能喝能侃

2、观察能力强——经常打小报告

3、可以再考虑——不行

同事篇：
1、我当然也很关心——谁有空管这

事啊！

2、不好意思，我并没有参与这项计

划——别烦我，这件事跟我有什么关系？

3、他可能不太熟悉这件事情——他

脑袋里面装的是糨糊！

领导心也是海底针——

教你听懂职场“弦外之音”


