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“凤眼”看两会

文、图：今日女报 / 凤网记者 
陈炜

在去年召开的省两会上，

长沙市妇联主席谭慧慧围绕

反家庭暴力主题，提交了一份

《关于细化家庭暴力告诫制度

具体实施细则建议》的提案。

在今年两会期间，这份提案不

仅被表彰为 42 件“优秀提案”

之一，而且是湖南省政协妇

联界别组的首份“优秀提案”。

今年，谭慧慧的提案依然和反

家暴有关。

人身安全保护令被写入

《中华人民共和国反家庭暴力

法》后，提升了司法干预家庭

暴力的力度。结合目前全省各

编者按
不忘初心，落在实处。1月13日至14日，中国人民政治协商会议湖南省第十一届委员会第五

次会议和湖南省十二届人民代表大会七次会议先后在长沙召开。肩负着全省人民的重托，七百多

名省人大代表和来自全省各族各界、各条战线的省政协委员齐聚长沙，为决胜全面小康、建设富

饶美丽幸福新湖南献计出力。其中，有不少意见和建议关乎三湘儿女生活，或与妇女发展息息相关。

今日女报/凤网记者聆听代表委员中的“她声音”，来看看她们在关注着什么。

姜欣代表：期待家政服务业“朝阳”更灿烂

一枝一叶总关情——

代表委员操心三湘儿女“家务事”
文：今日女报 / 凤网记者 李立
随着人民生活水平提高和人口老龄化加快，家务劳动逐渐从家庭走向

社会，家庭服务已经成为居民生活必不可少的刚性需求。1 月 14 日，湖南
省人民政府省长许达哲在省十二届人大七次会议上所作的政府工作报告指
出：“发展教育培训、体育健身、家政服务等生活性服务业，推进健康湖南
建设。”这让刚刚提交了《关于大力促进我省家庭服务业发展的建议》的湖
南省人大代表、省妇联主席姜欣倍感欣慰。

湖南省人大代表、湘维有限

公司原总经理刘永杰告诉今日女

报 / 凤网记者，在听到政府工作

报告中提到发展家政服务业时，

他感觉“说到了心坎上”：“我也

试过找家政公司，但找回来的人

都不是很满意。如果政府或者妇

联能够牵头，把家政服务人员的

个人素质和技术能力培训起来，

那我们就省心多了。”

“行业管理有待规范，培训

工作相对滞后，平台建设亟需推

进。”姜欣直言，这是湖南家政

服务业急需解决的三大痛点。

“可以通过互联网平台，通

过院校第三方机构，互联网 +

企业合作的方式，线上线下开展

教育，来提高职业教育的效能，

并扩大普及范围。”姜欣认为，

人才的培养和专业规范的培训，

才能让这个传统行业向现代化服

务业迈进。家政服务平台的建

设也是姜欣关注的重点。“建议

由政府主导，财政投入，在政策、

资金方面重点扶植，在 3—5 年

内将凤网 e 家打造成省级公益性

信息服务平台，为全省信息服务

平台建设提供有益经验，发挥示

范作用。”姜欣说，省妇联的凤

网 e 家为家庭服务企业提供了一

个公共的“互联网 +”的发展平台，

并解决了企业缺乏互联网平台建

设费用和专业人才的难题。作为

全国重大文化项目，凤网 e 家在

2014 年获得中央文化产业专项

资金支持，但由于配套资金缺乏，

平台的发展受到了一定的局限。

“家庭服务业与互联网 + 的

融合，是提升行业发展的基础。

总理说家政服务是朝阳产业，期

待我们湖南的‘朝阳’更加灿烂！”

姜欣说。

政府工作报告：湖南连续三年 @ 家政服务
姜欣告诉今日女报 / 凤网记

者，从 2015 年开始，发展家政

服务产业连续三年被写入湖南省

政府工作报告，充分说明了省委、

省政府对家政服务业的重视。

湖南家政服务业从上世纪

90 年代中期开始发展，如今，相

关企业有 3000 多家，从业人员

100 多万，行业年营业额近 200

亿元。

2016 年 3月6日，国务院总

理李克强在十二届全国人大四次

会议参加山东代表团审议时强

调：千万不要小看家政服务、社

会养老，这些都是“朝阳产业”。

2016 年 4 月18 日，湖南省

委书记杜家毫（时任省长）在

凤网 e 家：给传统行业装上“新引擎”
发展家政服务业，为何由妇

联唱主角？

姜欣告诉今日女报/凤网记者，

妇联组织发展家政服务业，是服

务大局、服务妇女、服务家庭一

举多得的一项工作。同时，家政

服务业也是促进农村贫困妇女和

城市下岗失业妇女就业创业、脱

贫致富的重要渠道，是建设富饶

美丽幸福新湖南的重要抓手。

2015 年起，省妇联开始通

过旗下的今日女报和凤网传媒打

造家政服务大数据平台——“凤

网 e 家”，2016 年 5月5日，“凤

网 e 家”正式启动。

家住长沙市开福区的市民张

洁最近就体验了一下凤网 e 家的

服务。“保洁员穿着整齐的工装，

还自带了专业工具箱，进门后换

上鞋套就开始了专业细致的工

作。”张洁注意到，在清洁厨房、

卫生间等地方时，保洁员会使用

不同的工具。整个保洁过程有条

不紊，清洁方式和步骤较之前的

钟点工更为专业。

除了保洁，张洁还发现凤网

e 家上有金牌月嫂、陪护、保姆、

育婴师等多项功能服务，这让准

备生二胎的她“心里有了底”。

姜欣说，互联网将是推进家

政服务业提升服务质量和水平

的“新引擎”，“凤网 e 家平台上

线半年多以来，注册用户达 6万

余个，汇聚优秀家政企业42 家、

家政服务人员 4000 余名，为1

万多名用户提供了优质服务”。

三大痛点：解决好了方能大步向前

卢妹香委员：在公共场所建“母爱十平方”喂养室

文、图：今日女报 / 凤网记者 
陈炜

“根据最新数据显示，近

二十年，母乳喂养率一直在下

降。目前，全国 0-6 个月大婴

儿的纯母乳喂养率只有 28%。”

湖南省妇联副主席卢妹香说，

由于职业女性产假少，或为了

追求好身材，再加上奶粉厂商

宣传误导等原因，导致母乳喂

养比例较低。此外，也有不少

年轻母亲在单位或外出时经常

面临无处哺乳的尴尬，也导

致她们选择奶粉喂养。“目前，

仅 7% 的‘背奶妈妈’所在单

位有哺乳室。剩下的人群中，

47% 在卫生间挤奶。”

卢妹香直言，母乳喂养室的

稀缺是导致问题出现的关键。“国

务院第 619 号令《女职工劳动保

护特别规定》明确指出，女职工

比较多的用人单位应当根据女职

工的需要，建立女职工卫生室、

孕妇休息室、哺乳室等设施，妥

善解决女职工在生理卫生、哺

乳方面的困难。但是，规定中只

限定女职工比较多的用人单位，

也未涉及公共场所。”

对此，卢妹香希望，在省委

省政府的带领下，能组织全省各

级妇联和妇幼保健院联合发起

公共场所 " 母爱十平方 " 活动，

“简单来说，就是在公共场所建

立一个十平方米的房子”，并倡

议更多机构和企业设立母乳喂

养室，为选择母乳喂养的母亲提

供强有力的支持。

同时，她建议将“母爱十平方”

建设项目纳入到公共服务序列，

尝试以奖代补方式购买服务，给

予资金支持。“可先在长沙试点，

如果效果好，再逐渐推广到到市

州、县城和乡镇”。

谭慧慧委员：夯实人身安全保护令，让女性远离家暴
地法院实施情况，谭慧慧发现，

人身安全保护令的落实仍有提

升空间。“比如，反家暴法规定，

法院受理申请后，应当在 72 小

时内作出人身安全保护令或者

驳回申请；情况紧急的，应当在

二十四小时内作出。但‘二十四

小时’的规定，没有明确提出是

否将节假日计算在内。”

谭慧慧建议，由省高级人

民法院牵头，联合省公安厅、省

妇联等部门出台《湖南省人身安

全保护令实施办法》，进一步明

确人身安全保护令的实施流程、

时间限制、行动措施以及执行力

度。考虑到家暴案件的隐蔽性、

反复性，法官的工作时间和精力

有限，尤其是在执行过程中，需

要进一步对家暴案件进行跟踪

回访，她建议，在实施办法中明

确有条件的人民法院可以通过购

买社会服务的方式设立家事调

查员或者司法社工，协助人身安

全保护令的实施工作。

“争取让所有女性早日拥有

一个没有暴力的明天。”谭慧慧

如是说。

2016 年第 74 次省政府常务工作

会议中，明确表示对省妇联发展

家政服务业给予大力支持，扶持

今日女报旗下的凤网 e 家家庭服

务云平台建设。

扫一扫 看省长谈家政视频


