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归还租赁的车子后，按规定一
个月内应当收到租车时缴纳的押金，可向

租车公司讨要押金时，竟发现自己的联系方式
已被对方拉黑了……近日，张先生遭遇的租车骗

局让他心情郁闷。
临近春节，不少人会选择租车回家。1 月 3 日，神

舟租车发布的《2017 春节租车大数据报告》显示：通
过近三年来春运租车数据调查和分析发现，对于距离在
500 公里（6 小时车程）范围以内的用户来说，在抢不
到火车票的情况下，有超过 70% 用户会选择租车回

家。汽车租赁需求在节假日期间呈现集中式爆发，
出现“一车难租”情景。那么消费者租车时要

注意什么，又要怎样避免租车陷阱？
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春节租车好火，
可套路也好深
长沙租车涨价蛮多，而且手慢则无

租车公司特别提醒
为避免租车遇到麻烦，刘盛等租车

公司负责人也提醒大家，在春节期间有

些租车服务会变动甚至取消。

上门服务、异地还车取消
租车公司表示，因为春节期间工作

人员较少，且均属加班工作，所以春节

期间，除机场、火车站及市区 24 小时

门店正常营业外，其他门店及服务点的

营业时间略有调整，很多公司均表示春

节租车不提供送车上门和上门取车服务，

也不接受“异地还车”。

提前还车没钱退
如果春节期间你改变了行程，想提

前还车省钱，不好意思，租车公司会对

你说不！租车公司有个共识是：春节期

间提前还车的，订单已付费用将不予退

还。而且有的租车公司还要额外收取提

前还车“违约金”。关于这一点，你在租

车时一定要问清楚。当然，如果到期未

归还，可能将面临超期部分按正常租金

的 300％支付违约金。

租借儿童座椅等设备要抢
之前有过租车经历的用户，知道一

些租车公司有机会免费借用儿童的安全

座椅。刘盛透露，每家租车公司这些安

全座椅数量有限，先到先得，借完即止。

新手建议买“不计免赔服务”
对于租车人，租车时可以选择是否

购买 50 元 / 天的“不计免赔服务”，如

不购买，一旦租车期间发生低于1500 元

的小额赔偿，租车人要自掏腰包。一般

建议开车不熟练的新手购买。当然，不

少租车公司也会规定，一年内的“本本

族”或新手司机不允许租车。

长沙租车已涨价，
手慢则无

因为行车方便，如今每逢节假

日，特别是春节，租车成了很多人

的首选。有数据称，“85 后”年轻

人更是今年春节期间的租车主力。
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发现，如今像神州等大型租车公司，

春节期间的单基本接满，

“早在一个月前，春节期间的订

单就爆棚了。”神州租车公司工作人

员称。

随后，记者浏览长沙各大租车

官网发现，春节期间不但车少，而

且租车价格涨幅较大。如某汽车租

赁公司出租的雪佛兰科鲁兹，非春

节期间的日均租金130 元，而在春

节期间，日均租金为 490 元。即使

价格上涨如此之多，但记者发现，

多个车型处于预订紧张状态，一些

车型已满租。许多大型租车公司在

春节期间会对租期进行指定，10 天

或 15天起租。

刘盛也表示，他们公司的车辆

在春节期间涨幅也比较大。“一些车

型涨了百分之二三十，少数车型涨

了百分之百。”他称，春节租车的除

了省内顾客，省外客户也不少。“而

且有些人难得回一次家，为了面子

就不会租经济型的车子，而是租中

高档的汽车。”而他们这样的小型汽

车租赁公司春节期间的租期也是 10

天起。“平常一天我们都可以租，但

春节车辆真的不够。”他建议，如

果消费者要在春节时租用车辆，越

早租赁越好，“因为晚了可能就租不

到了。”

Q：怎么避免租车被骗？
A：建议去租车公司面签合同。
刘盛告诉记者：“现在客户怕被骗，其

实我们也怕被骗。”而成为老客户后，就

可以选择送车上门。他建议消费者，首

次租车一定要到租车公司去签合同，“有

些小公司可能连个办公地点都没有，只是

把别人的私家车拿出来租，那肯定不正

规。”

“现在租车市场很广阔，行业竞争也

很激烈。”刘盛告诉记者，消费者只要选

择正规的租车公司，利益就能得到最大的

保障。“因为我们最怕的事情就是被客户

投诉，一个投诉可能会让我们少很多回头

客。”

Q：租车押金多少有什么区别？
A：大多是为车辆刮擦赔偿。
在长沙，租车押金在 2000 元左右，有

车主就说只租一两天是不是可以不交这么

多。“其实租车押金，大多是为保证汽车

小刮擦赔偿所用。”刘盛说，租车公司的

车辆都会上全险，但如果只是小刮擦，多

数情况下不会上报。“报保险对我们来讲

很麻烦，对顾客来讲也是一样。如果刮擦

痕迹不重，一个面赔偿我们200 块钱就

行。”而长沙另一家汽车租赁公司也表示，

1000 元以下的汽车损坏，他们也不会选

择报保险。

对于租车公司利用原本就存在的刮痕

为由不退押金一事，刘盛笑称这都是前几

年的招数了，“这种情况被报道得多了，就

算是一些不正规的租车公司也不会用这么

老套的路数扣取押金”。至于顾客用信用

卡预付款被克扣押金，他表示，“拿信用

卡来租车的人其实不多，因为业内现在也

采用微信或者支付宝转账了”。他认为，

拿信用卡付款的消费者只要多长一个心

眼，就不会被骗。

糟心：租车押金不退
去年11月底，长沙张先生去南京旅游，

因为时间充裕准备自驾游，但从家开车过

去太远，“我就提前在网上，搜到了南京本

地租车公司。经过网上对比搜索，我选择了

一家名叫大友的公司，因为觉得这家公司租

车性价比较高。”张先生说。

到达南京之后，张先生联系了这家公司，

提供了自己的身份证和驾照复印件，并预付

了租车费及 3000 元押金。“我之前也有过

租车经历，知道这个租车押金是用于缴纳

车辆使用期间违章或出险的钱，车辆归还

后一个月内应该会退还给我，所以我大致

看了一下对方提供的合同，就提车走人。”

在南京的几天行程中，张先生感受着自

驾车的方便，“我自己是老司机了，所以开

个导航，一家人玩得很舒畅。”一个星期后，

张先生如约去车行还车。对方检验了车外

观，表示待查违章等情况后，租车押金将

在一个月内退到张先生银行卡上。

从南京回来后，张先生也曾3 次问对方

公司是否已经检验车辆押金可退了，没想到

对方一拖就是一个月，押金还是没有退还。

“去年12 月当我再次联系对方时，发现对

方竟然把我的 QQ 拉黑，同时手机号码也

停机了，于是我只好选择报警。”

警方经调查后发现，这家大友公司已经

有多起押金不退还的涉警记录，民警立即

对该公司的主要成员进行了抓捕。

对于上述不退押金的情况，长沙盛海汽

车租赁公司的负责人刘盛（化名）告诉记者，

这种情况在长沙也有发生，小型公司里常见，

在大型租车公司里也会偶有发生。

“在租车时，我们会根据车型收 1000 到

2000 元左右的违章押金，顾客还车后，如

果没有违章，我们一般在 12 到 15 个工作日

内退还押金，不会延迟到一个月这么久。”

刘盛说。


