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消息股 >>

光大银行“收费托管平台”：
满足小微企业线上收费需求

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 彭琦）近日，中国光大银行“云

缴费”平台再增网络便民新举措，子

产品“收费托管平台”上线，向不具

备收费系统开发建设能力的企业主体

提供缴费系统搭建、功能开发等在内

的全套收费系统支持方案。并且，子

产品“通用缴费 APP”同步上线，向

有代理生活缴费意愿的企业主体提供

“通用 + 定制”的系统支持。

通过“收费托管平台”，物业公司、

教育考试机构、物流园区等有收费需

求的企事业单位，只需简单录入收费

信息数据并上传至光大银行，就可以

通过 APP 或微信公众号等渠道向该企

业的客户轻松收费。“收费托管平台”

精准地满足了众多中小微企业希望实

现线上收费的需求，对企业经营效率

及民众生活便利度的提升起到了积极

作用。对于尚不具备缴费系统支持的

企业主体，“云缴费”可以为其提供嵌

入式“通用缴费 APP”或者微信公众

号缴费链接，只需简单对接，该企业

便可立即拥有全套缴费服务。

太平人寿获评“最具成长大数
据创新营销呼叫中心”奖

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 周航）近日，太平人寿电商事

业部荣膺“2016 年度最具成长大数据

创新营销呼叫中心”大奖。

该奖项由中国电子商务协会呼叫

中心与客户关系管理专业委员会举办。

据介绍，截止 2016 年底，太平人寿已

在全国设立呼叫中心 11 家，本年度保

费规模同比增幅 25% 以上，发展迅速。

其业务规模的成长，得益于公司在精

准营销上的突破和多元化客户沟通渠

道的建立，更在于其精细化的服务。

泰康人寿“健保通”：
客户出院即完成理赔

今日女报 / 凤网讯（记者 唐天喜 
通讯员 王志平）现在，商业保险能跟

社保一样，在医院就完成报销，出院

时可直接获得理赔款了。记者近日从

泰康人寿保险获悉，该公司推出的健

保通项目，就是这样一种方式——客

户住院时即完成理赔定性、客户出院

即能完成理赔并获得理赔款。

目前，健保通项目在全国一共拥有

460 家合作医院，仅 2016 年即与合作

医院携手为客户提供健保通服务 10500

余人次；湖南 14 个市州全部开通了合

作医院，共计与 42 家医院签约，共有

2000 余名泰康客户享受到这项服务。

泰康人寿通过“健保通”项目把客

户出院后报案申请理赔的过程全部前

置到客户住院期间完成，免除了客户往

返奔波的辛苦，真正实现了免申请、零

等待的即时保险赔付。这是泰康人寿针

对理赔服务的一种改进和探索。

“恋爱保险”，买的是浪漫还是保险
今日女报 / 凤网见习记者 周纯梓

对于很多恋人来说，元旦节互送礼物是再寻常不过的事情，但送一件能让对方感到惊喜的礼物却并不
容易。近来，就有大学生选中了一款特别的“恋爱保险”作为礼物送给女朋友，而且很多大学生纷纷跟风。
记者发现，包括中国人寿在内的一些保险公司，以及一些手机应用软件都推出了这种保险。

这款保险真的能保证自己的爱情不变吗？不妨跟今日女报 / 凤网记者去一探究竟。

“199 元买个有意思的保险当礼物，

不亏。”吴立中笑称，他并不认为恋爱

保险能保住爱情，只是把它作为一份

浪漫的礼物送给女朋友。在他看来，

恋爱保险新奇好玩，价格不高，比较

能吸引大学生情侣这样的年轻市场。

而记者在查看保险条款时发现，3

年内领取结婚证的则无法领取对应的

礼物。

比如，中国人寿的“恋爱保险”条

款就明确规定，如果是 3 年内就领取

结婚证的，则不能享受到这 1 万朵玫瑰。

其它保险也有类似条款。

记者还发现，不少“恋爱险”产

品，在送礼物之外，还夹杂着人身意

外伤害险条款。比如，中国人寿的“恋

爱保险”规定，一次购买，保障 3 年；

自购买之日 24 时起的 3 年内，购买人

享有 1 万元人身意外伤害保障。

再如，在“至尊结婚险”保险条款

中，“恋爱险”显示为“无忧个人人身

意外伤害保险”，投保人意外身故还可

获得 1 万元保额。

“恋爱险”附赠意外险？这是怎么

一回事呢？

2016 年 12 月 30 日， 记 者 以 消 费

者的身份致电咨询了太平洋保险客服

得知，“结婚险其实是人生意外险，结

婚礼金是意外险的一个附加险种”。但

同时，客服也告诉记者，买的人主要

是奔着结婚险的附加险去的，在乎意

外险的人几乎没有。

对于许多年轻人来说，他们并不在

乎“恋爱险”是不是噱头，而在一些

业内人士看来，所谓的“恋爱险”、“结

婚险”其实是“换汤不换药”。

对外经贸大学保险学院教授王国

军认为，“恋爱险”、“结婚险”等保险

看似是一种创新保险，因为其符合保

险原理，但实则是售卖人身意外险。

一位财险公司负责人在接受采访

时则表示，这类新奇的保险，其中既

有创新也有噱头，消费者不应该仅凭

一时兴起投保。这些互联网保险产品

的目的在于获得客户数据，即花钱买

数据，保费规模实际并不好看。

3 年后真正能结婚领取到这份礼金

的人又有多少呢？北美精算师、专业

保险自媒体“保乎笔记”负责人廖晓

平算出的结果是：“投保后的第三到第

十年内，你跟指定对象结婚的可能性，

最高只有 1.09%。”

3 年后能领取的或许只有 1%

其实，不仅是中国人寿，还有不

少保险公司和网络平台也推出了类似

保险。比如，太平洋财险和去哪儿网

合作推出“结婚险”并宣称：为被保

险人提供爱情保障。2016 年 12 月 30

日，记者登录去哪儿网保险官网，首

页即是“结婚也能买保险，赢 5999 元”

的推荐栏。在爆款推荐里，记者点击

进入一款名为“至尊结婚险”的产品，

查询得知该产品由太平洋保险承保，

保费为 480 元，3 年后与指定心上人结

婚，可领取 10999 元现金。

与中国人寿财险的“恋爱保险”一

样，在微信上填上投保人和心上人的

姓名、身份证号码和手机号码就可以

投保。保险条款也比较简单，每对情

侣仅限购一份，投保人与被保人均须

未婚，理赔金的保险期间为生效日期

的第 3 年至第 10 年，与指定被保人结

婚，凭结婚证领取现金。

记者咨询太平洋保险客服后得知，

此款保险目前只通过互联网渠道发售，

在线下网点并不对外售卖。

此外，互联网保险公司安心保险也

推出了“钻石版恋爱险”和“现金版

恋爱险”两款保险产品。安心保险的

恋爱保险钻石版每份售价 399 元，限

购 1 份，3 年后凭与心上人结婚证可领

取，赔付额为 0.5 克拉南非钻石。而恋

爱保险现金版每份售价 99 元，3 年后

可领取 1999 元，与钻石版不同的是购

买现金版的每对情侣可购 5 份。若以

最高的 5 份为例，保费需 495 元，可

领取金额为 9995 元。与太平洋财险的

产品相比，安心保险的恋爱保险现金

版优势在于可以更为灵活选择份数。

同时，各大 APP 平台也有意从“恋

爱险”的市场中分一杯羹。

知 名 情 侣 APP 小 恩 爱， 在 2016

年年初推出的一款“恋爱保险盒”也

受到追捧，售价 299 元，用户购买后

3-13 年内结婚即可获得小恩爱公司赠

送的价值在 1 万元以上钻戒一枚。

而在综合金融 APP 聚米，也推出

了类似的“恋爱险”产品，其中大学

生保费为 299 元，普通人则为 399 元，

在 3-13 年内结婚，收益为 1 枚 0.5 克

拉心形钻石。

各大平台力推“恋爱险”

“花 199 元给女朋友买了一个浪漫

的承诺，我觉得这个保险很值。”1 月 1

日，中南财经政法大学的在读研究生吴

立中告诉记者，“在元旦买这个礼物给

她，就是表明我的态度，希望我们能一

生一世在一起。”

吴立中当时是通过刷朋友圈才意

外知道了“恋爱保险”这个新鲜品种。

他当即带着好奇心，点进了中国人寿

的微信公众号，在保险页面上，“299

元（在校大学生 199 元）3 年以后与你

的心上人的婚礼上中国人寿财险将送

上 1 万朵玫瑰”的承诺让他十分动心，

并立刻购买了。几天后，吴立中收到

了保险公司发来的一个红色的小礼盒，

里面有一张保单和恋爱凭证，上面写

着他和女朋友的名字。他的女朋友收

到礼物后很惊喜，虽然觉得这只是个

噱头，但也认为这是一份结婚

的美好承诺，非常浪漫。

吴立中透露，他身边

的很多朋友都买了“恋爱

险”作为礼物送给女朋友。

1 月 2 日， 今 日 女 报

/ 凤网记者登录中国人寿财

险的在线商城发现，这款保

险被称为“一份最用心的

礼物”，其承诺：“在购买

恋 爱 保 险 3 年 后 10 年

以内结婚，中国人寿财

险将在婚礼上送上 1 万

朵 玫 瑰。” 保 费

为 229 元，如果

是在校大学生和

现役军人则只需要

199 元。

199 元买来的浪漫承诺


