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职场精英转型“网络树洞”——

回收负能量：她们专职和陌生人说话
专家帮帮忙 >>

网络“树洞”，折射出
人与人的不信任感增强

为何网络倾听软件越来越火？湖南省心

理学会专职秘书龙翔认为，因快节奏的生活

和面临的各种压力，人们不断积攒关于生活、

工作、情感的秘密和困扰，却无法向人完

全倾诉，直到网络倾诉软件提供了这个途径。

“毕竟，在网络中，人们与不曾谋面的陌生

人匿名交流，会产生一种‘距离感’和‘安

全感’，更容易敞开心扉来倾诉。”

龙翔表示，在网络倾听软件中，倾诉者

和倾听者的一对一匿名语音通话，是一种强

互动的深度交流，倾诉者可以无所忌讳地畅

所欲言。“更进一步讲，通过网络倾诉软件

匿名倾诉，还抽离了倾诉者的社会和家庭身

份，还原给倾诉者纯粹的‘人’的身份来诉

说心事。这是一种很好的释放压力、寻求帮

助的体验。”

提醒 >>

倾听他人心事，
更要注重自身心理健康

“‘网络倾听者’这一新型职业的出现，

从某种意义上讲，暴露出当今社会对公共心

理健康关注的不足。”湖南心理咨询师协会

会员徐明芳认为，由于现代社会里竞争利益

关系的加剧，人们会在无意识之中隐藏真正

的自我，戴着面具以更多的“假我”来进行

人际互动。同事相处、亲情纠葛、学习焦虑、

剩女烦恼、就业艰难等，只要在处理过程中

超过了个人的处理能力，心理压力就会产生。

“不愿向熟悉的人倾诉，这本身就隐含

着人们内心的一种不信任感、不安全感。”

徐明芳建议，向陌生人倾诉只能获得一时的

满足，更多的还需要倡导积极的减压理念。

“不要刻意追求事事完美，这样很容易感受

到压力，而是要根据自己的能力去生活，让

内心少些焦虑。”

另外，锻炼也是降低压力的有效方

法，“选择适合你的锻炼项目可以降低或

释放你内心的焦虑，让你对处理压力充

满信心”。

作 为 一 名网 络 倾 听 者，

如果说刘鑫是靠乐观开朗的

性格在“松果倾诉”获得成

功，那么，38 岁的张倩（化名）

则是靠自己的人生经验和专

业领域解疑答惑在“壹心理”

APP 中赢得信任。

“相较于‘松果倾诉’对

行业不设限的低门槛，‘壹心

理’对倾听者的专业、资质

要求更高。” 10 月 29 日，家

住长沙市开福区金霞苑小区

的张倩向今日女报 / 凤网记者

介绍，在“松果倾诉”，只有

少部分网络倾听者具有国家

心理咨询师身份，能从专业

角度提供有保障的心理援助，

大部分则来自包括律师、教

师、在校大学生、企业高管

等各行各业，凭借的是乐于

助人的意愿和与人沟通的引

导能力；而在“壹心理”，绝

大部分网络倾听者都是拥有

资质认证的国家二、三级心

理咨询师。

“相对来说，前者的倾听

者数量更多，互动性更强；

后者的专业性更高，针对性

更强，收费也更高。”转型专

门和陌生人说话的网络“树

洞”，张倩自认为与情场失意

有关。

“有过几段不太成功的恋

爱，去年还离了婚，所以，对

爱情和婚姻还是有了一定的

见解。”张倩说，自己已经帮

助数十名因失恋、分手而情

绪低落的人走出了感情低谷。

当很多人询问如何挽回对方

时，张倩都会教对方理性处

理，再结合自己的经历和经

验，给对方一些意见与鼓励。

谈及对网络倾听者的看

法，张倩觉得，网络倾听者

来自不同的人群，但一般都

会有共同点。“他们能够做到

感性与理性结合，客观地用

同理心设身处地去帮助他人，

并对心理创伤及两性心理有

着独到的体会和理解。”

10 月 28 日晚 8 时，24 岁

的刘鑫（化名）和往常一样，

准时拿起手机登录“松果倾

诉”APP，扮演起“情感导师”

的角色。

很 难想象，这个用清晰

柔和的语调介绍着“我会成

为你最真诚的倾听者”，并打

上“人际关系调和”、“情感挽

回”等标签的女孩，只是一

名涉世未深的学生。

“您好，请问有什么可以

帮您？”面对陌生人的联系，

刘鑫显得 很主动也较随和。

当晚，在今日女报 / 凤网记

者说明身份并表明采访意图

后，刘鑫与记者开诚布公地

聊了起来：“我现在湖南一所

大学读硕士，三个月前下载了

这个 APP 后，基本上每天晚

上 8 点后都会在线。”

五星 好评、语聊收费每

小时 22 元，已售近 500 小时

……短短三个月里，刘鑫已

然成为众多倾诉人信赖的“情

感专家”。

尽管听陌生人“发牢骚”

是件枯燥的事，不过，让刘

鑫坚持下去的动力源于自己的

一次撮合。“男生暗恋女生多

年，不敢表白，我就帮帮他

呗！”刘鑫买来“恋爱宝典”，

一招招教给男生，每天上线“专

属”服务，就为找到适合那个

男生的表白办法。三天后，男

生传来喜讯 ：“表白成功！”

除了情感，考试、工作、

家庭，也是刘鑫倾听较多的

话题，“但我不会和那些情绪

痛苦的人全部说大道理和心

灵鸡汤，而是会经常和他们

聊聊我的故事”。

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

“听你倾诉、陪你聊天、给你建议、为你保密。”有烦恼
找不到人倾诉，某些秘密不便告诉朋友、只有藏在心中……
或许，不少人都遇到过这样的情况，却不知如何是好。如今，
一个新兴出现的职业可以帮人解决这种烦恼，那就是“网络
倾听者”。律师、教师、大学生、企业高管……这些来自不同
行业的人，正依靠线上平台在网络上当起了他人安全倾吐苦
闷的“树洞”，成为专职和陌生人说话的人。他们既是负面情
绪的“垃圾桶”，也是心灵的“治愈师”——他们用自己的故
事告诉你，这份职业，可不是“说说”而已。

“90后”硕士在读生求职“情感导师”关键词1：就业

情场失意，小学教师变身“网络倾听者”关键词 2：转型


