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长沙秋日，衣物静电也能“惹火”汽车
短时间内，
长沙连续两起汽车自燃事件引关注

秋季衣服静电，
都可能“惹火”汽车

按理说，在高温的夏天里，汽车

自燃出现的几率比较高，可在秋季气

温较低的情况下为何也会自燃呢？ 

9月26日，湖南宝马会车友俱乐

部汽修师张涛向今日女报 /凤网记者

道出了其中原由。虽然长沙已经进入

秋季，但空气依然潮湿，而且，温度

降低后，如果汽车保养不到位，车内

橡胶管道及塑料件一冷一热后很容

易老化、龟裂，并造成电路短路起火。

特别是老旧车辆在连续启动点火开关

时，电瓶负荷增大，线路容易起火，

线路老化很容易导致自燃。

“另外，秋季天气干燥，衣物或塑

料都能够产生大量静电，一旦在车上

产生静电时，很有可能对整车电路造

成影响，发生自燃现象。” 张涛提醒，

如果车主发生汽车启动困难，在行驶

过程中发现耗油量比平时明显增大并

抖动明显，且仪表盘不亮，水箱水温

过高，这些都可能是汽车自燃的征兆。

“要是突然闻到焦糊味，那很有

可能发生了自燃。”

至于长沙市民

陈先生开车仅一

个月就发生自燃

现象，张涛

直言不讳地

说：“这肯

定是因

为汽车

质量不过关，或设计有缺陷。”

在长沙，怎么防范汽车自燃

尽管汽车自燃前有诸多征兆，但

在特别干躁的秋季，我们如何防范汽

车自燃呢？

张涛表示，车主在购车时，最好

配备灭火器，并定期检查灭火器是否

处于正常的工作状态。同时，不管在

任何季节，车主都要做好对爱车的日

常保养检查。“在普通保养的基础上，

还要定期保养包括制动系统、转向

系统、汽油管路、电气线路等，并保

持发动机舱的整洁，因为过多的油垢

在挥发后易引起火灾。另外，车主在

装饰爱车时，散热的部位都不能有装

饰物封堵，以防太多的热量聚集造

成隐患，还有极易产生静电的毛绒

装饰物也尽可能不要使用。更不要

随意改装汽车，因为任何一款汽车

的原装设计都是经过了成千上万次试

验后定型的，每一处细节的设计都

有其科学依据。改装不得体就会损

害其他功能，从而影响到整

车的安全。”
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连日来，为何常有小车自燃——

如果车辆发生自燃，车主该如何应对呢？张涛说 ：“应

该马上停车并关闭车辆电源。”

张涛介绍，如果汽车自燃时，车主应首先离开车厢，同

时要脱去极易引燃的化纤衣服。“安全撤离后，车主应及时

拨打 119 报警并看火势大小尝试灭火，减少汽车燃烧损失。”

张涛表示，车主可利用随车携带的绝缘手套和车载灭火器，

针对火势大小直对着火处进行灭火。“如果是引擎盖内起火，

切忌快速打开盖子，因为这样做会让更多的空气涌入加重

火势。一旦灭火超过 3 分钟，火势还未得到控制的话，车

主就要放弃灭火并赶紧撤离到安全地方。”

9 月 25 日，53 岁的刘先生遭遇

了惊 险一 幕。 当晚 7 时 30 分， 当

他开车行驶到长沙市香樟路与韶山

南路交汇口时，汽车竟自燃了，虽然

自己没有受伤，但才开五年的小车

却彻底毁了。

附近的车主纷纷停车并取出配

备的灭火器赶来灭火，可火势一时

仍然无法控制。后经消防队全力扑

救，大 火 才被 扑灭。短 短 几分 钟，

车辆烧得面目全非报废了。

刘先 生告诉今日女报 / 凤网记

者，小车是他 2010 年 6 月在长沙买

的。“算上购置税与装饰，一共花了

约 17 万元，车 辆的保 修期 5 年 10

万公里。自燃时，车辆的行驶里程

为 8 万公里左右。”这也意味着，车

辆尚在质保期内。刘先生说，车子

一直都有按时保养，且未经过任何

改 装。甚至，就在自燃前的一周，

刚做过 8 万公里的保养。

对于汽车自燃的原因，刘先生

也 想弄明白。但事发 过 后两天了，

他打电话给自己买车的 4S 店，仍没

有结果，上门找人索赔，

也没有回应。

如果说，刘先生的

爱车自燃或是因为车子

买得早，车况不好导致

的，那么刚买新车不到

两个月的陈先生就更郁

闷了，因为，他的车也“燃”

了。

7 月 12 日，陈先生花费 15.8

万元买来一台顶配级的红色别克英

朗小车，可行驶一个月，行程不到

4000 公里就突然起火燃烧了。

事发当天，陈先生以 40 码的

速度在路上行驶，“开着开着就看

到一股黑烟从引擎盖里冒出”。

发现不对劲后，陈先生迅速

下车，谁想，就在这一瞬间，他

发现车底也在冒烟，蹲下一看，“已

经起火了”。“我还没打电话报警，

火势就突然变大了，短短几分钟

时间，新车就烧成了一副车架子。

事后想 想， 如 果自己再 往 前开

200 米，恐怕整条命都会没了。” 

汽车自燃，这些方法让你从容应对

汽车自燃，能否保险获赔？

爱车发生自燃后，车主是否能得到经济补偿呢？ 9 月

27 日，长沙诚德汽修技术部负责人刘华在接受今日女报

/ 凤网记者电话采访时称，如果车主购买了自燃车险，那么

车辆自燃损失属于车损范围，保险公司将给予经济补偿。

刘华介绍，自燃险即车辆附加自燃损失险，在保险期

间内，保险车辆在使用过程中，因本车电路、线路、油路、

供油系统、货物自身发生问题、机动车运转摩擦起火引起

火灾，造成保险车辆的损失，以及被保险人在发生本保险

事故时，为减少保险车辆损失所支出的必要合理的施救费

用，保险人负责赔偿。

然而，车辆自燃险只是机动车车辆损失保险的附加险

种，只有在投保机动车辆损失保险后才可投保车辆自燃损

失附加险。“人们日常所认为的保全险并未包括自燃险，这

个险种是需要车主单独购买的。” 

未买自燃险，学会这四步也能索赔

【应对】

【经验】

【支招】

如果车主未购买自燃险，

那怎样来索赔呢？刘华提醒，

一旦爱车发生自燃，切忌将车

运到4S店。因为车一旦在他

们手上，就给了他们销毁对车

主有利证据的机会。

此外，不要让厂家对事

故车辆进行鉴定 ,因为厂家与

车主利益有直接的冲突，如

果自燃是因为车辆缺陷所致，

这个结论造成的负面影响对

厂家来说几乎是致命的。而

且，让厂家鉴定就等于车主

给他们任意“动”自己爱车的

权利，这意味着一切有利于

车主的证据都可能会丢失。

刘华建议，一旦汽车自

燃，自己先自行灭火或请求消

防灭火，并可要求消防部门

出具相关证明。其中，包括

向交警、保险公司报案，请

他们勘察现场等。这里要提

醒的是，保险公司如果来人，

车主只允许他们现场查看和

拍照，不要让他们动你的车，

因为保险公司与车主也是利益

冲突方。此外，可用手机相

机里自带的拍摄功能尽可能

地把事故情况和车内车外的

影像记录下来，这是非常重

要的现场证据。

其次，车主要尽可能将事

故车辆完好的存放，其中，在

搬运过程也要注意保护证据。

同时，还要避免他人（包括自

己）触摸事故车，以免留下自

己自行伪造事故证据的口实。

然后，找具有司法鉴定效力的

机构或专家收集事故证据并做

汽车产品质量鉴定。如果证据

能证明事故是因汽车质量缺陷

引发，那么，后续的索赔将对

车主有利。值得一提的是，如

果是进口车，可以找出入境检

验检疫局的下辖部门或单位进

行鉴定，国产车则可以找质量

技术监督局的下辖部门或单位

进行鉴定。

当车主拿到具有司法效

力的事故鉴定材料后，就可

以找4S店或厂家进行索赔。

这里要注意的是，车主不需

要将鉴定材料给对方，也不

需要告诉对方鉴定结果，只

需将鉴定材料的封面或重要

信息复印给他们即可。

文：今日女报
/ 凤网记者 陈炜

“ 当 时， 我 开
车经过长沙市香樟
路与韶山南路交汇
口，突然发现引擎
盖冒黑烟，等我停
车一看，汽车已经
烧 起 来 了。” 长 沙
市民刘先生聊起 9
月 25 日 汽 车 自 燃
的 事 至 今 惊 魂 未
定。无独有偶。前
不久，陈先生行驶
不 到 两 个 月 的 新
车，也在长沙街头
发生自燃导致车辆
全损。

进 入 秋 季， 长
沙城逐渐降温，可
在 这 秋 高 气 爽 的
季 节 为 何 会 频 现
汽车自燃事件？ 9
月 26 日，今日女
报 / 凤网记者走访
了 汽 车 修 理 厂 负
责 人， 才 发 现 长
沙 的 天 气 和 驾 驶
者 穿 着 的 衣 服 都
与 汽 车 自 燃 有 关
系。


