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智能 APP，何以成为“职场神器”
一键发起会议，边打车边报销，构建纯粹“同事圈”……

“在日常的工作中，因公打车在所

难免，但我要自己先垫钱，报销还要走

复杂的流程，实在是太麻烦了！”龚轩

是一家科技公司的销售人员，对他来

说，打车出行是家常便饭，但繁琐的报

销流程让他很头疼。

但“班聊”的出现解决了这一问

题。“之所以在这么多办公软件中选择

了它，就是看中它的企业用车功能，对

销售员而言可以说是雪中送炭。”龚轩

告诉记者，用“班聊”的手机客户端可

以一键打车，到达后直接由企业账户埋

单，不需要填写报销单，也不用走繁琐

的流程，更无需自己先垫钱。

“但你可别以为能弄虚作假，因

为每个员工的打车权限是可控的。

而且，每个单子的起点终点和时间

都会被记录下来，后台一目了然。”

龚轩说。

“班聊”和其他办公软件其实内容

还是有交叉的，比如“班铃”功能。“‘班

铃’的画面类似电话呼入，持续提醒，

应答后立即带入沟通界面，错过的话，

则会辅助短信、微信和 PC 端提醒。”

龚轩说，虽然看起来很像“夺命连环

call”，但‘班铃’还有免打扰自动回复

功能，“假如你接到‘班铃’时确实很忙，

这时可以开启免打扰状态，标注一下理

由即可。工作繁忙时，还可以选择暂时

屏蔽普通信息，仅允许‘@’和班铃提

醒。”每一种提醒的铃声还是不一样的，

便于员工进行分辨。

与“钉钉”铺天盖地的宣传

相比，“云之家”显得低调许多，

但截止今年 7月末，“云之家”

注册企业数超过 200万，注册

用户数超过 2000万，在大中型

企业占有率和综合排名均处于

领跑地位。

“今年‘云之家’请了王石

做代言人，可能也是想像‘钉

钉’一样，在宣传上发力。”在

一家房地产公司工作的丁瑶认

为，“云之家”和“钉钉”，就像

微信和 QQ 一样，“功能大同小

异，但总有一些功能可以戳中

你的内心。”

“云之家”的优点就在于多

人通话会议。“不仅能快速发

起通话会议，还可以预约会议，

发起人能够编辑会议的内容、

时间等信息发送给参会者，除

了有已读、未读的提醒外，还

有免费的短信提醒参与者，并

在会前 15 分钟再次提醒。”最

重要的是，“云之家”支持多人

同时在线，而且通话质量不会

因此下降。

“此外，我觉得‘云之家’

可以保护工作信息不被泄露。”

丁瑶说，微信群、QQ 群有一

个弊端，部分员工离职后没有

退群，群主也忘了删人，有泄

密的风险。“但‘云之家’有水印、

机密文件、离职通知、无痕消

息等功能，公司的信息安全得

到了一定保障。”

“云之家”还推出了仿“朋

友圈”的“同事圈”，“这其实

就是一个分享工作心得和创意

的小平台，朋友圈发生活，同

事圈发工作，简直完美！朋友

圈再也不用分组可见了。”而且，

员工热议的话题还会被自动推

送给老板，老板能更及时发现

员工的新创意和建议。

“我们用‘钉钉’就是看上了它的免费通话

服务，但今年 6月底，这个功能被工信部叫停

了。”就职于某传媒公司的周佳华告诉记者，

之后领导想换一个别的办公软件，但新发布

的“钉钉 3.0”让领导打消了这个念头：“‘钉钉’

联合中国联通推出了智能办公电话的功能。这

个功能对我们来说特别有用，因为它可以把公

司的固定工作电话转移到手机上，员工对外沟

通就能直接用办公电话呼叫。一方面不用担心

接不到客户的电话，另一方面也不需要员工掏

话费钱了。”

除了免费通话外，“钉钉”还简化了办公流

程。“审批、请假、调休，不用到行政部填单

子了，而是可以直接在手机上操作，非常方便。”

打卡也有了新方法，“到了公司后，打开定位就

可以在‘钉钉’上签到，不需要排队打卡。”周

佳华说，“在我们公司，迟到的人要在团队里

发红包，绑定支付宝就成，就当扣工资了。”

在周佳华看来，“钉钉”的许多功能是微

信替代不了的。“现在微信办公很普遍，但几

乎没有人会为了工作另外申请一个微信，这就

会导致生活和工作有交叉，每天有无数个微信

群消息弹出来，但信息太多，反而很容易错过

重要的、有用的信息。”但“钉钉”不一样，可

以把它当成一个纯办公软件来看：“在交流方

面和微信没有什么区别，却可以把工作和生活

区分开来。”

至于“人见人怕”的“ding 一下”功能，周

佳华也觉得没有外界说的那么夸张。“用微信

办公，最烦的就是对方‘装死’，明明看到了你

的消息，但因为各种原因，就是不给你回复！”

所以他认为，这个功能反而可以加强工作效率，

“我能知道对方查看了我的消息，如果他没能

及时回复，我会用‘ding 一下’来提醒他。”

1 神器     云之家

多人电话会议，
打造纯粹“同事圈”

2 神器     班聊

企业用车APP，
因公打车报销不再难
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这样的“职场神器”
正在走进职场圈

纷享逍客：以“移动办公，自在纷享”

为理念，对 OA、CRM 等传统办公软件进行

了创新，拥有企信、审批、日志、任务等

基础通讯协同模块，并通过应用平台的方

式，整合更多服务，连接企业，助力企业

完成向连接型、敏捷型、智慧型互联网化

组织的迭代升级。

Moxtra：集虚拟活页夹、云笔记、云

硬盘、企业微信、通讯录、虚拟白板、通

知系统、电话会议系统、远程演示系统于

一体，为企业提供一站式的沟通协作解决

方案。具备丰富演示效果的在线会议功能

是它的一大亮点。

Twilio：这是一个做成开放插件的电话

跟踪服务，致力于帮助开发者在其应用里

融入电话、短信等功能。该公司一项称为

Twilio Client 的新服务，还能帮助开发者

整合灵活而低成本的网络电话功能。

环信：最有亮点的两项服务就是环信

即时通讯云和环信移动客服。环信即时通

信云是全球最大的即时通讯云（Paas）平台，

为开发者提供基于移动互联网的即时通讯

能力，如单聊、群聊、发语音、发位置等；

而环信移动客服支持全媒体接入，包括网

页在线客服、社交媒体客服 ( 微博、微信 )、

APP 内置客服和呼叫中心等多种渠道均可

一键接入，保证消息必达。另外，“环信

客户声音”还能够帮助企业优化运营，发

现销售机会。

网友故事 >>

我用 APP上位，
成了老板面前的红人

人在江湖，身不由己。只有赢得老板的

器重，在老板面前说话有分量，才能充分施

展自身能力，在职场生涯中游刃有余。我的老

板和很多老板一样，身经百战，对那些只会

拍马屁的人，非常不屑。后来，我发现他对

懂 APP 的员工特有好感。于是，我经常摸索

一些办公 APP，虚心跟他进行探讨。慢慢地，

老板非常信任我，也认可我对智能 APP 的技

术，我便从一个公司小员工“升级”到技术总监，

现在负责公司所有APP的使用与更新。

分享于小智（网易数码）

专家声音 >>

用互联网思维
“智”斗职场危机

陈新权（猎聘网职场点评员）
早在 2015 年 6月，职场社交APP“赤兔”

在中国市场发布遭遇冷门时，就有不少职场

测评师分析，中国职场里的“智能时代”还刚

刚起步。不过庆幸的是，一年时间里，多款“职

场神器”受到追捧的事实，却也证明了中国

职场人的思维正在进步。

在互联网时代，优秀的职场人还得学会

用智能“武器”化解职场危机。了解公司使

用的智能 APP，掌握最完整的使用方法，都

能帮你在职场上化解不少尴尬，赢得领导的

信任。更重要的是，一款成熟的职场APP 都

很大程度地缩短了工作时间，提高工作效率，

所以值得推荐。

神器    钉钉

固话绑定手机，为员工省话费

文：今日女报 / 凤网记者 罗雅洁

近日，智能移动办公平
台“阿里钉钉”举办了“钉钉
3.0 发布会”，阵仗之大让人咋
舌——在国内知名报纸打出整
版广告预热，配上“挑衅”广
告词；发布会当天承包了微博
广告，并把微博的刷新提醒变
成了钉钉的提示音……

为此，许多人都在问：钉
钉为何一夜之间就成了“职场
神器”？其实，在这个互联网
时代里，除了“钉钉”，还有
许多办公软件正逐渐走入职
场，让工作变得更加智能。


