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“中国好人”叶小兰：让生命带着温暖谢幕

实现老人心愿，
让“老有所养”更有含金量

“我全部的时间和精力都在养老

院，能平衡生活和工作离不开家人的

支持和理解。”叶小兰告诉记者，养老

院的工作占据了她的大部分时间，让

她对家庭深感亏欠，幸好丈夫龙标松

和儿子都很支持她。去年寒假，儿子

跟叶小兰一起进社区做公益，还利用

空余时间给老年公寓的老人们喂饭、

洗脸。

叶小兰之所以放弃高薪到养老院

工作，也跟父母去世比较早，她由爷

爷奶奶带大有关。龙标松告诉记者：“她

把这些老人当做是自己的爷爷奶奶，

自己的亲人。”

“如果我所做的事，可以解决别人

照顾长辈的问题，那就有意义。”如今，

在常青树老年公寓，每个星期都会有不

同的活动，如教唱歌、茶话会、文艺表

演等，极大地丰富了老人的业余生活。

每个月，老年公寓都会开展义诊、按摩、

理发等活动，每个季度会帮老人过生日，

准备生日蛋糕，生日当天给老人送上长

寿面。“只要老人提出合理合法的要求，

不管多大困难，我们都会去克服，完成

老人的心愿。”叶小兰说。

老年公寓里 162 位老人，基本都是

四世同堂。“得到162位老人信任的同时，

也得到了老人背后五六百位家属的信

任。” 2015 年，叶小兰又创办了燕山街

社区“好女儿”志愿服务站，主要面向

社区内及周边部分贫困、失能老人提

供志愿、公益性的各类服务。她打算把

这些年获得的奖金全部捐赠出来，帮助

更多的老人。同时，她也希望通过本报

呼吁：“人人都会老，希望大家换位思考，

老吾老以及人之老！”

8 月 25 日下午 6 时，在位于长

沙市芙蓉区燕山街里的常青树老年

公寓，老人们或慢行，或坐在树阴下，

或在看宣传栏里的海报，怡然自得。

而公寓院长叶小兰正在给失能老人

喂饭。半小时后，叶小兰终于有空

接待了记者。

“老人公寓主要是通过提供居家

式的养老服务，让住在这里的老人有

家的感觉。”叶小兰介绍，目前，老

年公寓已入住老人 162 人，平均年

龄 85 岁，其中 80 到 90 岁的老人占

54.6%，90 岁以上的老人占 18.9%。

同时，叶小兰深深感到，“社会

对失能失智老人养老的诉求越来越

大”。常青树老年公寓分为自理区和

失能区。去年，老年公寓失能区入

住 率为 50%—60%， 今 年 则 达 到

90%。为了满足社会的刚性 需求，

老年公寓今年将房间进行改造，增

加了床位。

迎来老人，为老人服务的同时，

叶小兰也有很多的遗憾和惋惜。“清

明节期间去世 6 位，春节期间去世

2 位。”叶小兰告诉记者，今年在老

年公寓共有十几位老人离世。不过，

在老人生命的最后时刻，叶小兰和

老年公寓的伙伴们，尽量多陪老人，

排解老人的心理恐惧。

83 岁 的 张 大 爷， 肺 癌 晚 期，

2015 年 11 月入住老年公寓。张大

爷的儿子也有五十多岁了，儿媳妇

已经去世，孙子读高三。因儿子无

暇照顾，便把张大爷送到了常青树

老年公寓。“张大爷知道自己得了病，

但并不知道这么严重。”叶小兰介绍，

张大爷听从医生的嘱咐来老年公寓

休养，他是社区的公益名人，经常

帮老年公寓写宣传手册，给老人们

讲故事，写书法作品。

“张大爷在自理区住了三个月后，

在春 节 期间转 到了特 护区（ 失能

区）。”叶小兰说，在生命的最后时

刻，老人身体各项机能衰退，自己

一直陪在张大爷身边鼓励他。“院长，

我快不行了。”张大爷对叶小兰哭诉，

“我原来计划给老年公寓做宣传报

道、讲课，还要做很多的事情。”叶

小兰安抚道 ：“不着急，等你康复好

了再帮我们来做这些事。”

“你们对我的关怀真是无微不

至，比在家里好多了。你们帮我做

了这么多，我一定要感谢你们。”叶

小兰回忆张大爷对她说过的话，既

心酸又感动。她当时对张大爷说，

“我不需要您的感谢，这是我的本

职工作，是我应尽的义务和责任，

你是我学习的榜样。”

“其实这些都是安抚张大爷的

话，我们知道他的病情，有时思维

会混乱，人都认不出来。”叶小兰说。

在张大爷生命的最后时刻，老

年公寓重新布置了他的房间，摆放

鲜花，每天给他放轻音乐，护工 24

小时守护在他身边。“你一定要吃，

叶院长特 别嘱咐 我们，要您多吃

点。”一名李姓护工回忆，张大爷吃

东西已经很困难，只能喂流食。

叶小兰有空时，会亲自给张大爷

喂水、洗脸，张大爷却说：“要不得，

要不得，让你帮我做这些事。”“看

见老人受病魔折磨，我也流泪。”叶

小兰说，“我们不能给老人们减轻痛

苦，只能给他们精神上的陪伴，心

理上的护理，身体上的照料，希望

他们的生命能够温暖谢幕。”

去年 3 月 13 日凌晨 3 时，特护

区一位老人生命垂危。叶小兰得知

情况后一直守在房间，一边通知家

属，一边安排护理人员帮老人擦洗

身体，让食堂熬煮稀饭。当家属赶

到时，她正在一口一口地帮老人喂

食。家属感动地说 ：“是你们用女儿

般的关爱，陪我母亲走过了人生的

最后一程。”

“ 一 般 大 众 所 说 的临终 关 怀，

大致是在老人病重后生命到最后的

那段时间，人们给予一些帮助，时

间并不长。”叶小兰介绍，在老年公

寓的临终关怀服务不仅仅是去世前

的那几天，而是少的可能长达一个

星期，久的有些住半年，甚至有老

人已在这里卧床 6 年。

文：今日女报 / 凤网见习记者 杨柳  图：受访者提供

今年 8 月初，一条消息震惊了不少为人子女者。南京某高校退休副教授夫妇在家中中暑身亡，数天后产生异味才被邻居发现。而老
人的独子在上海工作，未能陪伴在父母身边，只能痛心他们以这种方式离开。

实际上，随着我国人口老龄化趋势加剧，养老问题越来越受到关注。湖南 65 岁以上老人高达 700 多万，尤其是没有子女或儿女不
在身边的独居老人，更需要社会的合力关爱。

当生命慢慢走到暮年，如何才能老有所养？当生命即将走到尽头，如何让老人安详度过最后一程？一名湘妹子放弃高薪，用自己的
实践来作了回答——她就是登上今年 5 月“中国好人榜”的湖南长沙芙蓉区常青树老年公寓院长叶小兰。

8 月 25 日，叶小兰接受了今日女报 / 凤网记者的采访，分享温暖陪伴让老人安享晚年的心情故事。

链接

湖南省 65 岁及以上
人口超 770 万

6 月 14 日，湖南省统计局发布

数据显示，2015 年末全省常住人口

中，65 岁及以上人口 773.96 万人，

占全省总人口 11.41%。与 2010 年相

比，65 岁及以上人口占比上升 1.63

个百分点，人口年龄结构“老化”

加剧。

数据表明，我省人口年龄结构

变化表明湖南社会总抚养比逐步上

升，养老保障等一系列社会问题将

越来越紧迫。

“必须是你送我走”
一天到晚服侍老人，尤其是失能老人，对很多

人来说都不是一件容易的事。现年 42 岁的叶小兰

却在 2010 年放弃待遇优厚的房产公司高管工作，

进入常青树老年公寓。6 年来，叶小兰亲自接待入

住的老人有 600 余位，而在老年公寓走过人生最

后旅程的也有 48 位老人。无论是深更半夜还是节

日假期，叶小兰总会及时来到他们身边，安慰他们，

陪伴他们。

就在今日女报 / 凤网记者采访的前一天，8 月

24 日，叶小兰去医院看望了 89 岁的刘娭毑。“刘娭

毑患有多种疾病，心里特别恐惧。”叶小兰说道，

刘娭毑因突发疾病从老年公寓转到医院治疗，住院

的那四五天，刘娭毑很害怕。

在老年公寓，刘娭毑把叶小兰当成自己的知心

“女儿”。“如果我病倒了，必须让你送我走。”刘娭

毑嘱咐叶小兰，她的后事要如何处理，她临终时要

穿的衣服放在哪里，衣服上都做了什么标签，她的

遗产怎么处理，墓地在哪儿……

“你怕不？”刘娭毑担心地问叶小兰。“我不害怕，

放心交给我，我曾帮助过很多老人。”叶小兰回答。

其实，刘娭毑有三个儿子，但她担心儿子粗枝大叶

办不好她的后事，就托付给叶小兰。“我们会尊重

老人的遗愿，圆满送老人最后一程。”叶小兰如是

说。

六年如一日，叶小兰悉心陪伴、照顾老人，被

老人们誉为“好女儿”。哪怕老人的子女不在身边，

叶小兰也会随时微信或电话与老人的家属联系，让

他们放心。

老年公寓为老人提供健康监护，每一位老人都

有自己的档案，包括基本履历、健康体检报告、家

属联系情况等。老年公寓旁就是社区卫生服务中心，

如果老人生病，会有卫生服务站的医生帮老人诊

治，或联系家属告知病情，并转到大医院进行治疗。

86 岁杨大爷是湘西人，在常青树老年公寓已入

住一年。近日，老年公寓的护工发现杨大爷吞咽食

物很困难并出现呕吐，叶小兰立即与杨大爷在长沙

的侄子取得联系并转去大医院做检查，同时也向

杨大爷远在美国的女儿说明其病情，“能够站立行

走，不能吃东西，需要药物的控制”。对此，杨大

爷的女儿极为感激。

“谢谢你，陪我母亲最后一程”

叶小兰细心帮老人宽心。

叶小兰帮老人梳头发。

辞去高薪工作，她成了 162 位老人的“女儿”——


