
若要问我，在隔着时空隧

道的职场“朋友圈”里，拿什

么评判职场胜负？我认为是朋

友圈的“点赞量”。而用什么办

法能赢得“点赞”？我的回答

是——换头像！

点开微信——1256 个“朋

友”，572 个职场伙伴，他们占

据了我“朋友圈”的半壁江山。

每发一条朋友圈，我都习惯看

看点赞人都有谁？他们是朋友

还是同事？

从最初寥寥无几的工作伙

伴，到如今九成以上的合伙人。

我发现，“朋友圈”里的“作秀”

还是必要的。作为一名活动导

演，搞好客户关系就等同于向

领导邀功，所以，很多时候，

我的工作业绩与表现都在朋友

圈里体现出来。
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周年，为了迎合活动主题，我自

愿把头像换成一面国旗；2015

年 11月，长沙某学校大型晚会，

我将头像换成一群可爱的孩子；

3月，开展“学雷锋”活动，我

换上雷锋漫画头像……当然，每

次我都不忘在头像上标上一个

公司 logo，既让客户感觉到诚意，

又宣传了公司形象。

如今，多年合作的客户都向

领导推荐我，希望下一次活动

继续跟我合作。而公司领导也

很认可这样的“小聪明”。于是，

我频繁地更换讨巧的头像，迎

来了越来越多的职场“点赞”。
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“点赞党”的苦恼——

用“互联网+”时代思维来区

分职场菜鸟和高手，我们可以首先

看看“点赞”还是“留言”更多。

曾有国家资深置业顾问说过，

微信“朋友圈”里的“点赞”，其

实就是“到此一游”之意。除了让

领导和同事知道“我还存在”之外，

并无任何“加分项”。而聪明的职

场人一定会选择多“留言”——细

心发现领导同事的个人爱好，保持

私下沟通，除了聊工作，爱好、特

长等都是拉近职场距离的好办法。 

另外，面对看不到的“微信职

场”，有很多雷区需要职场新手避

免犯错。比如，不要滥用截屏，

截屏功能与职场大多数礼仪背道

而驰。不论是同事还是领导，两

个人的聊天是非常私密的行为，发

送出去与暴露他人和自己的隐私没

有区别。在职场上使用微信截图

要格外谨慎，不要随意截屏为证，

更不可随意把截屏发送给第三者；

又比如，要慎用语音。虽然微信

交流方式很丰富，有文字、语音、

表情等，但交流时，对方性格、

身处环境、职位高低等都是必须

要考虑的。对于那些职位比自己高

很多的人，最好的方法是直接电

话过去，除非是私下关系极好，一

般不要使用语音。还比如，勿滥

用私人化表情。这种奇怪、恶搞

的表情包在工作群里用，可能会使

一些人生厌。工作群年龄差异大，

不太适宜使用各种怪异表情，你只

是想活跃气氛，但实际上是增加了

负面印象。

最后，需要提醒大家的是，

永远不要用微信处理太复杂的问

题。工作，准确和效率永远是第

一位的。微信的即时性提高了工作

效率，但在严谨程度上却是短板。

对于复杂问题，不论你是长篇大

论还是长谈良久，都很容易出现

误解和误判，还是电话或面谈更

好。另外，及时回复信息也是对

他人的一种尊重，尤其是在工作

氛围中，这样的行为会让你加分

不少。

■专家帮帮忙

谨慎“点赞”
巧妙“留言”

今日女报 / 凤网记者 李诗韵

晒美食、晒美景、晒心情、晒娃娃……“刷圈”，已成为每个人的生活必备课。打开微信朋友圈——老干部热衷养生、“愤
青”传播谣言、小职员猛喝“心灵鸡汤”、大学生一心想借微商创业，而你的老板却很可能躲在某处窥探着你的私生活，以
防你假装生病溜岗旅游。

你或许早该知道，当领导和同事都融入“朋友圈”，这儿，就藏着一张职场人缘晴雨表。一个小小的“点赞”，都在反
映着你的职场生涯！

刘猛（猎聘网资深职业顾问）

关键词：“评论党”
湘怡（岳阳市电力局职员）

关键词：“屏蔽党”
佩茹（前中国平安保险公司职员）

微信“朋友圈”是职场人缘晴雨表

关键词：“真空党”

“你有需要代购的商品吗？

佩茹跑去日本看樱花了，真爽。”

“啊？什么时候去的？我怎么没

看到。”

完了！当同事A与同事 B 开

始讨论我去日本旅游时，我就

知道，与同事 B 的关系濒临破

裂。平时，我们三个人关系都

挺好，但考虑到B与领导走得近，

很多时候，我在朋友圈里发的

私生活都习惯将 B 与领导一同

屏蔽，避免不好的刷屏印象。

不过，自从经历这么糗的一

幕，我与 B 早已形同陌路，即

使碰面也不再打招呼。而同事A

告诉我，办公室很多领导同事

也都已知道我的这一做法。无

奈，在这样尴尬的氛围下，我自

愿递交了辞职报告。

相比“马屁精”，我自认为

属于职场“朋友圈”里的“真

空党”——不转发任何公司广

告、不附议领导同事“洗脑”

的观点。一到下班时间，便“消

失”在公司微信群里，除了电

话能沟通工作，领导同事用其

他途径几乎找不到我。

这样的作风本没有不妥，领

导也似乎抓不到我不称职的把

柄。不过，“穿小鞋”的事情没

少发生。

有一次晚上 11 点，公司的

微信群里还在业务探讨。领导

@ 群里所有员工，希望大家发

表看法。我一看时间，想着以“已

经睡着”的名义解释过去，便

很自然地忽视掉探讨内容。可

第二天却被领导“请喝茶”，原

因是：“不是睡着了吗？怎么还

在给 XX 发表评论呢？”原来，

一名并无工作关系的“朋友”，

也是领导的熟人。自此之后，

我便给领导留下了“工作态度

消极”的坏印象。

安娜（北京某知名大药房长沙分公司客服部职员）

关键词：“头像党”
小丁（天泽传媒公司活动部导演）

“张姐，你也喜欢这家西餐

啊！”评论刚发出，我给直属领

导张姐发了个私信——“有时间

也去尝尝这家店吧，我给 5星。”

1分钟不到，张姐就速度回话：

“快把地址发过来，多谢姑娘！”

对我来说，张姐回信速度的

变化，“见证”着我俩关系的转

变，也反映着我的职场动态。平

日很多工作需要找她沟通，却无

奈大多时间都耗费在“等待回信”

上。

然而，这样的“等待”时间

随着我给她“评论”的次数增多

而呈递减趋势。张姐每一条公

开的朋友圈我都仔细看过，最初

只是点个赞，现在几乎所有朋友

圈我都会“投其所好”地留上一

条合适的评论。

对待一个“陌生”的下属，

领导似乎没有太多“时间”，可

如果是一个“熟悉”的下属，他

们便在潜意识里多了几分耐心。

就这样，我跟领导的关系慢慢和

谐，工作上大小事务，她也更愿

意交付给我。
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