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我省居民可在 9省市办理身份证
今日女报 / 凤网讯（记者 唐

天喜 通讯员 颜英华）7 月 1 日

起，湖南省 14 个市州全部启动

居民身份证跨省异地受理工作。

14 个 市 州 设 立 的 19 个 跨 省 居

民身份证异地受理点均可受理

湖北、重庆、天津、浙江、江

西、安徽、河南、四川、江苏 9

个省市群众居民身份证。同时，

在 以 上 9 个 省 市 就 业、 就 学、

居住的湖南籍群众也可在该省

市所设跨省异地受理点申请办

理居民身份证。

在我省就业、就学、居住的

湖北、重庆、天津、浙江、江西、

安徽、河南、四川、江苏籍群众，

证件丢失、到期或损坏，可以持

户口簿、居民身份证、居住证、

护照、驾驶证、学生证等能够证

明本人身份的合法证件，到跨省

异地受理点申请补领、换领，补

领前须进行身份证挂失申报。异

地受理点按照国家规定标准收

取居民身份证工本费外，不另收

取任何费用，也不增加制发证周

期。群众自办理异地受理手续之

日起，30 天后到异地受理点领

取证件。

根据公安部部署，我省正积

极与国内其余省市区对接协调，

开展联调测试工作，按照“成熟

一个启动一个”的原则，我省将

逐步与全国其余省市区互相开

通异地办证，使更多湘籍群众在

全国范围内享受公安改革带来的

实实在在的便利。

外省籍群众在异地受理过程

中有何意见、建议或投诉可拨打

0731-88997717 或 88997809。

7月，一起来玩“动漫大联欢”
今日女报 / 凤网讯（记

者 陈寒冰）火热 7 月，湖

南动漫迷们的福利来了！ 7

月 15 至 18 日，2016 第七届

长沙（国际）动漫游戏展将

在湖南国际会展中心隆重开

幕。以该展为核心的“2016

湖湘动漫月”活动将贯穿整

个 7 月。这将是一场湖南乃

至全国动漫游戏产业链最完

整的“大联欢”。

“2016 湖 湘 动 漫 月” 由

中共湖南省委宣传部、湖南

省文化厅联合主办，金鹰卡

通卫视、湖南省展览馆、湖

南省动漫游戏协会等单位承

办，以“全民动漫，欢乐潇湘”

为主题，重磅打造动漫游戏

盛会，围绕动漫、游戏、影视、

文学、智能娱 乐五大类别，

开展多项主题鲜明、形式各

异的活动，掀起新一轮行业

聚合、业界互通、大众参与、

全民娱乐的动漫游戏热潮。

湖湘动漫月设“动漫博览”“产

业对话”“娱乐盛宴”“公益

动漫”“国粹经典”五大板块。

创 造“1+8+2” 模 式， 即 一

个“长沙国际动漫游戏展览”

为核心，在展会现场设置动

漫游戏企业特装展示区、国

家原创动漫计划展示区、舞

台活动表演区、亲子互动区、

动漫游戏类正品周边及衍生

品区、大学生创意市集展示

区、二次元动漫餐饮区、电

子竞技活动游戏区共八大展

区，让现场活动更加丰富精

彩。同时，还以两个专业论

坛为重点，通过“湖南游戏

产业交流会、湖南动漫游戏

创意高峰论坛”，为参展企

业和专业人士提供互动交流

和智力支持。而聚集人气的

“麦咭嘉年华、麦咭历险舞

台剧、麦咭读书会、麦咭动

漫音乐会、学生动漫舞台剧、

电子竞技大赛、国产动漫精

品赏析、二次元”八大活动，

将为广大动漫游戏爱好者提

供互动参与的机会，让漫迷

们近距离接触最新科技、最

佳创意和最火品牌，形成全

民动漫娱乐的氛围。

主 办方介 绍， 近 年 来，

湖南省出台了支持移动互联

网产业 发 展的政 策 和 加快

推进文化创意产业发展的意

见，湖南逐步完善的产业政

策和良好的市场环境，催生

了一批动漫游戏新生力量的

迅速崛起，动漫企业也逐步

在长沙以外的市州聚集，目

前，岳阳、常德、株洲、湘

潭、益阳、郴州、怀化等地

都有了动漫企业，并取得了

不俗的成绩。2015 年金鹰卡

通《五子炮 - 渊子崖保卫战》、

长沙优文龙科《芷江 1945》、

湖南九 天星文化《英 雄帖》

等三个项目入选 2015 年弘扬

社会主义核心价值观动漫扶

持计划；金鹰卡通的“哪鹅”

动漫形象入 选 2015 年国家

动漫品牌建设和保护计划；

“湖湘动漫月”被文化部确定

为 2016 年原创动漫 推广活

动重点承接单位 ；“蓝猫淘

气”、“麦咭”获得 2015 年中

国动漫授权业十大中国品牌。

家住长沙市韶山路金三角花园小区的欧佩琼女士是一
名手工编织爱好者。近日，心灵手巧的她用毛线编织了近
百双可爱的童鞋，每一双鞋子的技巧和款式都不一样。通
过长沙市天心区妇联的牵线搭桥，热心公益的欧佩琼联系
到了市残联，决定把自己的毛线编织技巧免费教给残疾人，
同时把这批鞋子捐赠给市残联作为教学样品。

（摄影报道：今日女报 / 凤网记者 吴小兵）
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金海家政：家政服务也要量身定做
今日女报 / 凤网见习记者 罗雅洁

“我们做家政这一行的，
哪有时间休息咯！”走进湖南
金海家政公司，副总经理周
赞宇如是说。采访期间，时
不时响起的电话铃声印证了
他的忙碌。

虽然湖南金海家政公司
2012 年才正式成立，但周赞
宇说，他们干这一行已经有十
几年了。从最开始的一穷二白，
到现在的初具规模，其中有
无数的汗水和心酸。

从“讨厌保姆”到“喜欢保姆”
周赞宇已经在家政服务业打

拼十几年，但他说的一句话却让

记者感到吃惊 ：“我一开始特别

‘讨厌’保姆！”

周赞宇告诉记者，他当时从

别的行业转做家政业时，由于

对新行业不熟悉，导致自己和

当时大部分人一样，对保姆这

个群体带有偏见，“我印象中的

保姆，感觉素质都不怎么高”，

所以他对这份新工作也提不起

干劲。

直到某一天晚上，他才醍醐

灌顶，突然想通了：“我是她们

的老板，我的工作就是推销她

们，如果我自己都对她们没有好

感，那怎么指望我的客户会喜欢

她们呢？”就这样，他开始摒弃

自己的偏见，不再戴着有色眼镜

去看待保姆，终于渐渐发现了保

姆们身上的闪光点 ：“朴实、勤

快、有责任心。”他和公司里的

保姆打成一片，跟许多人都成为

了好朋友，任菊霞就是其中之一。

任菊霞擅长做饭，手艺很受客

户欢迎，已经在金海做了四五年

了。而来自湘乡的文玲芝，今年

53 岁了，虽然很多客户都觉得她

年纪太大，但在周赞宇的力荐下，

客户接受了她，并在之后的工作

中发现了她的优点：态度认真，

做事勤快，低调朴实，执行力强。

正是由于周赞宇对阿姨们的喜欢

和信任，很多阿姨都跟着他做，

工作时间最长的阿姨，已经跟他

一起做了10 年。

用人力资源的方法做家政
进入家政业之前，周赞宇做

了一段时间的人力资源管理。做

家政后，他也没把原来的特长丢

掉，而是学以致用，把做人力资

源摸索和总结出来的方法用在了

家政上，效果很不错。

“首先是筛选员工，察言观

色，见微知著。能成功通过我的

面试的阿姨，当天就可以派出去，

好评率也非常高。” 周赞宇告诉

记者，“其次是站在客户的需求

上考虑，为他们量身定做最合适

的阿姨。”他发现，现在人们对

家政人员的素质要求越来越高，

除了基本的业务能力之外，有些

客户还要求阿姨面善、有亲和

力，讨孩子喜欢，“这还不算什么，

有些客户甚至要求育婴师会早教

技巧，比如简单的英语口语；还

得是营养师，懂得给孩子合理搭

配膳食”。面对客户们提出的新要

求，周赞宇都会尽量满足客户。

此外，阿姨正式上岗后，金

海会在三天后给客户做第一次回

访，后续会跟进两次。

在周赞宇的带领下，金海家

政 的 客户满 意率达 90% 以 上，

老客户占 50% 左右。

“有客户给我们公司送过锦

旗。还有个客户在阿姨走的时候，

不但给阿姨买了几千块钱的衣

服，还给了她红包，因为对她太

满意了。” 周赞宇说，更让他感

动的是，有一位奶奶，接受他们

的服务后帮忙介绍了 20 个客户。

是“夹心饼干”更是“桥梁”
纵然好评率很高，但客户与

阿姨之间的纠纷难以避免。周赞

宇戏称家政公司是“夹心饼干”，

既要服务好客户，也要承受来自

阿姨的压力。“‘清官 难断家务

事’，我们比‘清官’还难做。”

有一 次， 一 个客户深 夜 来

电，要求他把生病的阿姨接去医

院看病，周赞宇觉得特别委屈：

“客户和阿姨才是雇佣关系，我

只是中介方，而且合同上已经注

明客户对阿姨的安全和健康负有

责任。”还有一次，一个客户要

求阿姨出水电费，“经过几次沟

通后，客户终于取消了这个念头，

也找到了满意的阿姨”。

但在周赞宇看来，除了“夹

心饼干”外，家政公司更是客户

和阿姨之间沟通的“桥梁”。“有

些客户对阿姨的某一个方面不满

意，会委托我们来提醒；也有阿

姨觉得做的事情太多，想涨工资

但又不好意思开口，也会让我们

去跟客户商量。”客户和阿姨之间

产生了什么误会，金海也会尽心

尽力地去调解。周赞宇说 ：“工作

虽然琐碎，但服务不能带情绪。” 

未来想做“互联网＋”
金海家政正在进行“互联网

+”方面的探索，凤网 e 家平台

就是他们探索的第一步。“虽然

凤网 e 家平台才开始推广，但我

们已经接到不少单了，相信随着

凤网 e 家平台的发展和壮大，未

来我们能接更多的订单。”周赞

宇告诉 记者，之所以选择加盟

凤网 e 家而非其他的“互联网 +”

平台，首先看中的就是有湖南省

妇联的帮助和扶持，其次是他觉

得凤网 e 家是一个真正考虑到企

业和客户需求的平台，“以前也

有类似的平台找我们加盟，但是

他们只是想买断我们手上的保姆

资源”。面对未来，周赞宇期望

金海家政能够借助凤网 e 家，在

“互联网 +”领域做得风生水起。

关注“凤网 e 家”有福利，
即日起注册凤网 e 家用户即可获
得 20 元保洁代金券。赶快拿起
手机下载凤网 e 家 APP 或关注
凤网 e 家微信领取福利吧。（目
前凤网 e 家保洁服务范围：长沙
市岳麓区、芙蓉区、天心区、雨
花区、开福区）
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