
“熊孩子”进博物馆, 家长的事来了……
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“六一”儿童节的前一天，记者来

到了位于长沙北辰三角洲的两馆一厅

进行调查采访。在长沙规划展示馆，

记者看到这天带孩子来参观的家长不

多，但还是有三三两两的孩子在馆内

和父母一起走动。在可以允许游客体

验的 VR 自驾游展室，两个小女孩也

许是因为兴奋，尖叫声连连。正在巡

逻的保安立刻走过去示意她们不能大

声喧哗。但站在两个女孩身边的父母

没有上前进行教育和嘱咐。

记 者 随 后 采 访了规 划 展 示 馆 的

保 安 和 工作人 员。一 名 保 安 告 诉 记

者， 参观 时不守 规 矩 的 孩子的 确 挺

多的， 随 意 乱 跑、 大 声 喧哗的情况

常 常屡 禁 不止， 还 有的展 区 外面 设

置 了 围 挡 保 护， 不允 许 游 客 触 摸，

但有些 孩子 还是 会 无所顾 忌地 跑 进

去乱 碰 乱 摸。 他们 劝 阻 后， 有的父

母可能 会 管 教一下 孩子， 有 的则 完

全无所谓。

他曾经碰到过一个“熊孩子”，把

520 胶水涂到展馆的地板上，他制止

一次走开后，一旁的父母并没有去严

格管教约束。后来这个“熊孩子”又

把自己的鞋粘到地板 上动弹 不得了，

他的父母没办 法 这 才 找保安求 助帮

忙。规划展示馆的一名工作人员告诉

记者，每个月都会有学校组织的学生

来参观，为防范“熊孩子”搞 破坏，

他们都要求带队老师签署一份“安全

协议”。“主要是防止他们破坏展馆内

的展品。”不过 工作人 员也 表 示，因

为严格管理，到目前为止，还没有出

现展品遭破坏的情况，如果损坏了肯

定需要照价赔偿。

长沙博物馆：一个月要打坏好几个花盆

在长沙博物馆里，珍贵精美的文物

被安置在玻璃器皿里，特别提示“不能

大声喧哗、禁止照相，闪光灯不能开”。

两个正在值班的保安告诉记者，尽管

博物馆管理严格，一旦有学校组团来

参观，他们还是“如临大敌”，一是会

增派人手，另外也会更加防范注意。“有

些孩子是防不胜防，不能摸他偏想摸，

所以我们要紧跟着他们，遇到特别不

听话的那就会被请出去。”

一楼总服务台的工作人员说到“熊

孩子”问题时，都直摇脑袋。一名工作

人员告诉记者，孩子们边参观边吃零

食还只是“小事”，有些孩子干脆把这

里当成了“游乐场”：随意拿博物馆里

的宣传册折成纸飞机，在台阶上上下打

闹，“博物馆里摆设的花盆已经被打坏

好几个，老师也管不过来。”不过无奈

归无奈，对于博物馆将来是否会制定

一些具体的规范来引导孩子们文明参

观，这名工作人员表示，之前博物馆

在媒体上请讲解员做过文明参观的宣

传，但现在看来对孩子的文明参观教育，

需要更加重视对待。

长沙规划展览馆：熊孩子把 520 粘到地板上

网友热议：“熊孩子”不配逛“博物馆”？

上海 玻璃博物馆事件 被 报 道后，

有网友评论，家长的默许，无形中助长

了孩子在博物馆里行为乖张。网友“素

匠”对天使折翼事件点评道 ：“艺术家

的大度，家长的无视，孩子的调皮，这

个作品叫《现实》。”还有的网友表示，

博物馆这种严肃的文化场所就不应该

让熊孩子进来。不过也有人表示，熊

孩子和博物馆的矛盾，不能一概斥为“孩

子不文明”，更不要轻易上升到“禁止

熊孩子进博物馆”的高度，这只会曝

光一些成年人的褊狭和过激。

长沙亲子专家颜屹嵩认为，对于“熊

孩子”不配逛“博物馆”这样的论断，

是一棒子打死的做 法，不值得提倡。

孩子是父母的一面镜子，孩子的行为不

文明实际上折射出的是家庭教育的缺

失或者说教育的盲点。好奇和好动是

孩子的天性 , 但家长是孩子成长的一面

镜子 , 所以首先应该是家长和老师先找

原因，先从自己做起，遵守博物馆的

各项管理制度，给孩子树立好榜样，潜

移默化影响孩子。此外，不管是作为孩

子的老师，还是父母，都应该告诉自己

的孩子，嬉戏与打闹是要分场合与时

间的，在博物馆、图书馆这种地方，就

必须进行克制，就必须保持文明。当

孩子们在长期的教育和引导下养成了习

惯，形成了“下意识”，以后再去这些

场所，不用大人管教，他们也会自觉遵

守有关规定与准则。

同时，博物馆也可以多做一些宣传

教育和管理，比如划定专门的饮食区、

制作孩子更喜闻乐见的参观教育资料，

让孩子爱上科技馆和博物馆，也让这

些场馆和孩子们友好互动。

今日女报 / 凤网记者 章清清

近日有媒体报道上海玻璃博物馆遭遇熊孩子，越过护栏
将艺术家历时 27 个月创作的玻璃展品扯碎，《天使的等待》
瞬间折翼。5 月初，国家动物博物馆策划总监张劲硕的一条
微博引发网络热议：“……博物馆成了游乐场，孩子进来追
跑打闹，大声喧哗。”配图是博物馆的休息椅上满是食
品包装袋、饮料瓶的情景。而记者近日探访长沙
的两馆一厅，有工作人员表示，他们也时常被
一些熊孩子的捣乱弄得头疼不已。有专家表示，
孩子是家长的一面镜子，是该怪孩子，还是应
该责问家长？折射出来的教育问题值得思考。

借鉴：博物馆正确的打开方式

国家动物博物馆策划总监张劲硕以

图文并茂的形式，编写了博物馆的正确

打开方式，其中就包括不随意触碰和攀

爬展品。博物馆达人“义务讲解员朋朋”

则更细致，他不仅设计了“博物馆入门”

的培训课件，还编写了朗朗上口的“博

物馆参观礼仪歌”，开篇强调“珍惜展

品爱展品”。

四 川 省 内 的 博 物 馆， 也 在 摸 索

让 学生 文明有序参观 的 方 法。 川博

编写了青少年版的博物馆参观规范，

用 20 多个条款概括进入博物馆参观

时的注 意事 项。每逢 学 校 组织学生

集体 参观 川博，带队 老师 要先 跟馆

方签署 遵守 纪律的 协议， 讲 解员逐

一 介绍博 物馆参观 规范， 馆内安 保

人员还会举着指示牌，提醒学生“嘘，

我喜欢安静”。

咖啡香飘
心目影院

5 月 21 日，明媚的一天，小小的心

目影院坐满了盲人朋友。已是接近夏日，

温暖的空气中萦绕着咖啡的香甜味道。

今天来讲电影的志愿者来自星巴克，他

们也带来了热气腾腾的咖啡。观众们一

边品味咖啡，一边听电影。

今天的电影是《火锅英雄》，三个男

主人公：刘波、许东、眼镜，白百合饰

演女主角。三个发小在深圳开了一家火

锅店，发生了离奇的故事。电影讲述人

郑涛说，自己不久前在电影院看过这部

电影，感觉内容很有新意。饰演主角的

陈坤有很多动作戏，“很卖命”。既有黑

色幽默，也有善良的元素。故事主要讲

述了被追债的刘波在扩建自己的火锅店

时，意外发现一个通向银行金库的大洞，

他本想通过一个在银行上班的高中女同

学潜入到金库里，把洞补上，中途却没

忍住诱惑，偷了 20 万元现金。之后阴差

阳错，火锅店的三个发小被卷入银行抢

劫事件，刘波成了解决歹徒的英雄。电

影结束后，郑涛说 ：“这是一个平凡老

百姓的故事。刘波最后没有拿不义之财，

并且拼命追逐劫匪。那时的他也许是在

追那封女同学写给自己的信，同时也是

作为一个英雄在保护这个城市。”

之后，我采访了三位前来参加活动

的明眼人。他们在观影时蒙上了眼睛，

来体验一次视障朋友的感受。一位女士

说，她特别想把布摘下来，而旁边的另

一人笑道 ：“看了一半，我已经受不了，

就把布摘下来了。”其中，晆先生的体会

很深刻，他说脑子里想的和电影画面不

一样，比起睁眼看电视时的体会也相差

甚远，不过终究还是能在脑中形成一些

画面，毕竟因为还是有视觉的印象，然

而先天失明的人们就做不到这点了。对

这部电影，他十分赞赏。他说 ：“中国

的电影需要给社会一些信心和希望。现

在有些电影不分黑白，只是在炫耀。这

个电影追求真情、友谊、关怀，结局给

人希望，有些像周星驰的作品，以及好

莱坞喜剧。这些都是道德感情正确的作

品。”

“虽然观影时我有些浮躁，不过听

完还是很感动。他们没有变坏，结局是

圆满的，角色是善良的。”最后，我采访

了一位盲人观众，刘全祥先生。他对这

个电影的总体感受还可以，但是由于画

面切换多，节奏较快，对盲人来说有点

难以感受。电影讲述人的讲述弥补了一

定的缺憾。他印象最深刻的是在电影开

头，刘波创业不易，被不停追债，却依

然很坚强。他与心目影院相识已有十年

了，每周六都会从老远的十三陵过来听

电影。对于心目影院，他希望以后能够

多播出一些国产的、现代化的新片。

（摘自《中国妇女报》）
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