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长沙一女子指珍爱网收费高会员虚
投诉者：交 2.88 万元会费后，相亲对象总是临阵换掉
记者介入后，珍爱网退还该女子九成多会费

今日女报 / 凤网记者 刘艳

很多大龄青年对于家人安排的相亲总是很抗
拒，嫌办法老土，怕被人笑；对于网络上的相亲
APP 或网站却趋之若鹜，宁愿花钱入会买服务。
但这种所谓的时髦相亲就一定会得偿所愿吗？

近日，长沙的夏小姐向今日女报 / 凤网投
诉，她在珍爱网长沙分公司交了 28800 元会费
后，不但没有找到与其高额会员费相匹配的如意
郎君，还惹了一身麻烦……

■各方说法

12315 工作人员：服务质量与合
同规定不符的，可以要求退钱

12315 工作人员表示，婚恋介绍属于特

殊服务行业，因为这其中会有私人定制的服

务内容，收费高低看有哪些服务以及服务

时长。如果消费者觉得太贵，可以不签合同

不交钱。签完服务合同后，觉得服务质量

和之前约定的，或者与合同规定的不符，当

然可以要求退钱。

目前婚恋介绍没有特殊的行规，只能

依据现行的消费者保护方面的法律法规进

行维权，一个重要途径就是打 12315电话，

12305 工作中心会将案子转给商家所在地工

商局，然后工商局派人调解，调解不成，就

只能走法律途径，或者申请仲裁。

律师：合同有失公平
湖南金州律师事务所律师吴卓凡表示，

合同条款中若确实存在“如果会员提前找到

了恋爱对象，不管是在公司介绍认识，还是

自己私下里认识，公司都不退会费”、“如果

超过了期限还没有找到合适的恋爱对象，服

务终止，要继续服务就得加钱”这两个意思，

则违背了合同法的公平原则。

作为消费者，在接受服务和购买商品的

经济行为中时，要慎重选择交易内容、方式，

签订和履行合同时应谨慎、积极地争取自己

的合同权益，当出现履约争议时既可以选

择合理协商，也可以依法选择诉讼途径解

决纷争。

■情感专家

期待花钱找“优质男”，
不过是把幸福商品化

知名情感作家、国家高级心理咨询师、

香港凤凰 FM“兰心说爱”主持人兰心表示，

一些收入颇高的都市女性，认为花钱就能

找到“优质男”，这种心理一是因为她们将

“优质男”局限于“物质优越”的男人；二

是她们抱着侥幸的“偷懒”心理；三是她

们内心将幸福“商品化”了。有这种心理，

本身就缺少对寻找幸福的正确认知，将幸

福依赖于婚恋机构，这种心理得来的结果

往往事与愿违，甚至容易上当受骗，被人

忽悠、利用。

幸福不是婚恋机构能给你的，如意郎

君也不是能用钱买来的。幸福的前提是先

要修炼好自己。如何修？

首先，投资自身。无论是学习充电提升

自我，还是外在的保养妆扮，都是获得幸

福的前提。内外兼修的优质女性才更有资

本找到优质男性。

其次，缘分不会破门而入，要多参加

有意义的活动，多结善缘。姻缘要靠自己去

寻找、发现、把握，不能依赖任何人帮你找到。

即便再多波折也要耐心面对，如果自己都不

费心对待，凭什么获得幸福呢？

第三，如果有熟人介绍知根知底的相亲

对象，要好好对待，好好把握。至少，这

比和陌生人相亲可信、靠谱。

春节上班后，夏小姐找到今日女报

/ 凤网求助维权。在记者建议下，她拨打

了12315 热线请求帮助。但因为种种原因，

工商部门的协调最后未能进行。

2 月 24 日下 午， 珍 爱 网 的 贺 主 管

打电话给夏小姐，希望她在 9880 元和

12800 元之间选一个，再过去签合同，夏

小姐仍不同意。

2 月 26 日，今日女报 / 凤网记者和夏

小姐一同来到位于长沙市五一大道的珍

爱网长沙线下分公司。“一切要按合同来。

是她（指夏小姐）自己性格太犟了。”黄

文告诉记者，介绍的男孩是符合夏小姐

的要求的，不可能有初中毕业者，网上的

资料可能是写错了。夏小姐则要求黄文拿

出一个价目表，并提出为什么见的男孩要

么不是会员，要么只是一万多的会员。黄

文表示，并不是交钱越多见的人就越好，

他们会针对女会员的自身条件挑选合适

的男孩介绍。“会员费不同，是因为服务

内容有差异，有些是只有两个月，有些只

介绍两个或四个会员，所以收费低。”

同时，夏小姐强调，她交钱之前根本

没看过合同，合同很不公平。对此，珍

爱网的法务表示，合同都是交钱时就看

清楚了的，夏小姐作为一个成年人，具有

民事行为能力，当时肯定也了解了。贺

主管则表示，如果退钱，按照合同来做，

因为她已经见了两个男会员，要扣除一

万多元。但夏小姐仍不接受。当天一直

协商到晚上 9 时，仍无结果。 

3 月 3 日，夏小姐告诉今日女报 / 凤

网记者，珍爱网最终作出让步，决定退

给她 26800 元，也就是只扣除她 2000

元。对于这个结果，她非常满意，并表示，

再也不会出钱去找对象了。

1 月 8 日，夏小姐去广州进货，之后

一直忙。一星期后，她回到长沙打开网

页时发现，线上会员半年只需 4999 元，

而她交了近三万元也才半年。她跟红娘

黄文交涉，黄文则说线上和线下服务是

不一样，所以收费也不同。

夏小姐称，感觉自己被忽悠了。她说，

后来发生的事，更让她觉得自己被骗。

第一次给她介绍男会员见面时，本

来是提前一周约好的，但在约会当天却

临时换人。

夏小姐告诉今日女报 / 凤网记者：

“我当时就不想去了，因为换后的人喜

欢文艺范女孩，我们不合适。可是红娘

说过来见见可以学下恋爱经验。我想了

想，还是去了。”这次见面后，黄文先是

说男孩对夏小姐印象很好，要她多主动

一些，可之后没有下文时，又说男孩没

看上她，会给她继续介绍。“我感觉她

们是在给我凑人数，因为合同内是说介

绍 8 个人。”

夏小姐还发现，给她介绍的男孩，

在网页资料上显示根本不是会员，也就

是说她交了两万多块钱，见的男孩是不

需要交钱的。黄文解释，那是过期了的

会员。

第二次见面又是提前一周预约，1 月

30 日见面，但 1 月 29 日晚上黄文打电话

说，那个男孩找到对象了，又要换人。夏

小姐此时对通过珍爱网找对象的期待慢

慢变没了，只觉得难过。尤其是第二次

见面后，得知男孩只交了一万多元时，她

非常不解 ：“红娘不是说 28800 元是最便

宜的吗？为什么我交了 28800 元，见的

却是交一万多元的男会员？”

此后，她还发现所见男会员的资料

上有些写着初、高中毕业。“本来之前介

绍的男子，看资料都挺好的，但每次都

临时换人，而且换的都比之前的差，就

心里不爽，感觉被骗了。”

而最让夏小姐感觉被骗的是，她后

来陆续发现，还有九千多元的线下会员。

因此，夏小姐不再对珍爱网的线下公司

抱期望，只想退钱。

在夏小姐反复找公司协商后，2 月

4 日，一个贺姓主管表示，可帮她向公

司申请换为 18800 元会费的服务，但夏

小姐不接受。

今年 24 岁的夏小姐在长沙韶山南路

附近开了一家服装店。今年 1 月初，她在

翻看手机时看到珍爱网的弹窗广告，点

进去后看到宣传页上的男士都很优秀，

便心动了，注册了个人资料。为了和中意

的男士通信，她还交了400 元一年的会

员费。

1 月 7 日上午，珍爱网深圳总公司来

电，叫夏小姐去该公司在长沙中隆大厦

的线下分公司认证一下。下午，她如约而

去，接待她的红娘叫黄文。

“黄文在看了我的资料后，猛夸我，

并说我多主动一些就好了。她还帮我分

析以前恋爱失败的原因，把我都讲哭了。”

夏小姐告诉今日女报 / 凤网记者，红娘很

懂女人心思，一下子戳中了她的泪点。黄

文接着给她看一些男会员的照片，声称

可以帮客户制定相亲方案、寻找约会对

象、撮合交往，并讲了一些自己成功撮合

的客户案例。但她说这项服务是收费的。

“ 黄 文 问我 能 不能 接 受 收费服 务，

我说可以，她就拿出一本宣传册，说这

种最低会费 28800 元的最 适合我。当

时我正在想怎么那么贵时，黄文出去叫

了一位刘姓经理进来。刘经理说正在做

一个相亲活动，尚有两个女宾名额，以

我的条件，如果成为会员，可以免费参

加。刘经理还说如果我找到对象，希

望我送一面锦旗给他们。”夏小姐回忆，

刘经理接着就拿了一台 POS 机跟一份

合同过来，要她一次性交钱。夏小姐以

没带那么多现金为由拒绝，黄文说可以

刷信用卡。

“我说信用卡额度不够时，经理说可

以临时提额，打个电话就可以，她帮我

弄。”夏小姐说，“在刷 POS 机输密码时，

我还没按确认，红娘就直接把 POS 机夺

过去，帮我按了确认。”然而，由于纠结

费用问题，夏小姐在交钱之前都没认真

看合同，等到她晚上回家看合同时，才

发现没有什么条款是保障她的。“合同上

的意思是，如果我在这期间找到了对象，

不管是介绍的还是我自己找的，他们都

不退费；而超过了这个期限我还没找到，

再介绍就需要再交钱，这是不平等的。”

夏小姐觉得不公平，便给红娘黄文发信

息，要退钱。黄文说不能退，还说以后

找个好男孩替她报销这笔钱。

记者跟进：珍爱网选择退还九成多会费

介绍的男会员总是临阵换掉

半被动交了2.88万元会费，合同都没看
夏小姐手持合同来今日女报 / 凤网求助。


