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新年开工，别中了职场“喷子”的毒
有主见、会分辨，
才能对“喷子”免疫

熊苹（知名人力资源专家）
职场上的抱怨，有时是事情没做好的借

口，更是对自己的一种开脱。如果顺着抱怨

者的思路走，便很容易沦陷到他们营造的负

能量场里。这也不好、那也不对，而人一旦

有了惰性和不满怨愤的情绪，做任何事情都

会做不好。所以，对这些同事或八卦、或“关

心”、或愤慨的抱怨，必须要警惕。

首先，把抱怨当八卦听，别往心里去。
他（她）抱怨公司的不公平，管理中的各种

漏洞，你听听就行，心里要想着与我何干，

我做好本职工作就行。

不要参与抱怨。明明是他（她）的抱怨，

当心你插了两句嘴，在领导那儿就成了你在

抱怨。

全面地分辨抱怨。如果他（她）的抱怨

证据确凿，你也不要先入为主，还是得全面

地看待“被抱怨”的人或事，多往好的一面、

积极的一面看。工作只有做得开心，才能更

高效、更有意义。

■链接

如何避免成为“喷子”
心理学家凯利曾提出“三维归因理论”，

比如当你看到下属迟到了，你需要问自己三

个问题：

他是只在本公司上班迟到，还是不论做

什么都拖拖拉拉？他是经常迟到，还是只有

今天迟到？其他人今天迟到了吗？

如果他做其他事不迟到，而且只今天迟

到，那么可能是他个人遇到了急事（可以原

谅）。如果今天其他人也都迟到，那么可能

是公司问题，比如昨天加班，也可以原谅。

通过这样的方法，你可以显著把“对人”

和“对事”给区分开，降低盲目乱喷的概率。

“万能药”思维
喷子思维的另一个影响因素是“万能药

思维”——我们潜意识认为所有问题的解

决方案是一样的。总之，当你有一把钥匙，

你看什么东西长得都像锁。

比如，刚入职的产品经理在喷：58 同

城的 UI 界面简直烂啊，要是让我来设计，

绝对分分钟高大上。

吐槽不能！
两部相斗两败俱伤

李威（长沙某建筑施工单位销售部员
工，工作 8 年）

不知道是不是每个公司的销售部

和财务部都是“天敌”，至少我所在的

公司是这样。我们销售部同事平时的

差旅报销、合同付款收款，甚至是提

成发放总是问题重重，跟财务部的矛

盾也越来越大。

去年下半年，我签了一笔数额较

大的合同，光是提成就接近 10 万元。

但到了年底，我的报销和提成都没有

发放下来，光报销单我就返工了 5 次，

提成的发放证明领导也签了字，但财

务部就是不放款。

当第五次从财务部走出来时，一

腔怒火的我遇到了同样来报销差旅费

的同事老曾。他见我脸色不好，立刻

就像找到了“同志”：“那些会计就这个

样，看不得别人拿钱。他们天天坐在

办公室吹空调，还嫌工资太低。我们呢，

风吹日晒，在外面求爷爷告奶奶才拉

回这些业务，还得自己贴钱吃饭、贴钱

搭车、贴钱招待客户，结果连个提成

钱都拿得这么不爽快，他们真是废物。”

回到办公室，隔壁桌的小谭也小

声问道 ：“是不是又没拿到钱？意料中

的事情，他们就是一群办事效率低还

要装腔作势的庸才。”无奈，我找到部

门总监，言辞激烈地投诉了财务部，

并将他们如何刁难我的种种行为一一

上告，并且还暗示领导不止我一个人

遇到这个问题。

年终总结大会上，当总监询问我

们关于费用报销以及提成发放问题

时，包括我和老曾在内的 6 名销售员

都大吐苦水。后来，总监找到公司分

管老总投诉了财务部，自那以后，两

个部门更加势同水火，哪怕是偶尔碰

到了，都当对方是空气。至于工作衔

接中的那些问题，也依旧是没解决，

而我们也坚持不懈，简直将投诉当成

了工作日常。

热情有“毒”！
老员工对新员工的“忠告”
刘雯雯（长沙某设计公司行政部新晋员工，
工作半年） 

来公司第一天，坐在我旁边的刘姐就

在那叹息 ：“你怎么看中这儿了呢？工作量

大，还没有加班补助，没有节日福利，没

有季度奖，年终奖真心就是意思意思！哎

呀，不说了，以后你就知道了。”本来对新

工作满怀期待的我如同被浇了一桶凉水，

不由生出一种前途未卜的感觉。

刘姐是工作了 6 年的老员工，平时

对我很热情，我也很高兴有这么一个和

善的同事。有一次，因为堵车，我迟到

了 2 分钟，总监在早会上批评了我，让

我很尴尬。散会后，刘姐又悄悄念叨：“不

要搭理她，难道她自己就不迟到了？她

以前就是公司的一个前台，没什么本事，

一直这么耗着，等到把行政部的‘老资历’

都熬退休了，她捡漏才当上了行政部的

经理，现在真是小人得志！”听刘姐这

么一说，我本来因为迟到而有点不好意

思的心情一下就没有了。然后我开始跟

刘姐诉说我的不满，大肆吐槽总监确实

无趣，有一点小小的权力就整天指手画

脚，不批评人就不能活吗！说完后，我

觉得心里特别痛快。

上个月底，我被要求独自做好部门

1 月份的采购报表，但一直忙到下班也

没完成。我正琢磨着加个晚班弄好，刘

姐却在 QQ 上给我发信息：“怎么能让你

一个新人自己做呢？还只给一天的时间，

加班也没有加班费，明显是欺负你啊，

这个女人真刻薄！”

被刘姐这么一激，我索性下班回家

了。第二天，总监把我单独叫到办公室，

很和气地跟我谈心，并告诉我新人做事

一定要勤奋踏实。她很平静，说得也很

在理，并不像刘姐一贯认为的那么尖酸

刻薄。回家后，我静下心来自我检讨了

一番，这两个月，我对工作的确不算上心，

也没有作出成绩。

“小道”先锋！
给我带来年终奖“后遗症”
曹理（长沙某文化传播公司业务部员工，
工作 7 年）

年后上班一个多月了，但我心里总

有口气咽不下。

去年是公司改革的第一年，发展势

头非常好，老板也承诺会让我们拿到满

意的年终奖。而看到入账短信通知时，

我也高兴得笑出了声——足足比前年翻

了一倍。

但我的高兴劲儿还没过，同事老李

的电话就来了：“小曹啊，收到年终奖

了吧？你知道么，跟你一起做项目的小

刘，年终奖居然是我们部门最高的，估

计比你要高一倍。”

我还没来得及说点什么，老李又开

始吐槽了：“他来公司也就一年多，做

的项目只有那么几个，大家都付出了心

力，凭什么他最高？听说他跟我们总公

司的某位副总是亲戚呢。新人拿了我们

部门年终奖的大头，领导把我们这些老

员工当什么了？太假公济私了！”

老李愤愤地挂完电话，我的心情也

低落到了谷底，辛辛苦苦一整年，最后

还比不上一个新人。之后几天，老李还

发微信告诉我其他几个同事的年终奖数

额，基本都比我多一半，这让我整个春

节都不痛快。

新年上班第一天，老李又在茶水间

里小声告诉我：“过年的时候，小刘给

公司每个领导都送礼了，而且出手大方，

看来是为今年的年终奖做铺垫呢！舍不

得孩子套不着狼，高明！”

老李的这些小道消息，让我觉得整

个公司风气不正，自己的辛苦付出还不

如一场裙带关系。就在我琢磨着要不要

跳槽时，公司公布了部门人员去年全年

绩效的排名，我排第二，小刘确实排第

一，但比我只高了一点点，倒是老李，

他排最后一名。

文：今日女报 / 凤网记者 徐美龄

提到“喷子”，相信你不会陌生。特别是在网络上，总有那么一群人，
他们不需要立场 , 对任何事都出口成脏，到处挑起争端，只为发泄心中的不满。

但你知道吗，“喷子”不仅存在于网络，在我们的职场中也随处可见。而且，
他们更隐蔽，也更让人难以分辨。“喷子”们看起来热情，也掌握了公司所
有的小道消息，你很可能以为他们是值得信赖的职场精明人，但他们无时无
刻不在抱怨，抱怨工作强度，抱怨福利，抱怨老板——而如果你离他们很近，
小心，可别在那满满的负能量里中了“毒”。

Tips:
既有“间谍”的本领，又有捕

风捉影的洞察力和锲而不舍的决

心，还有讲故事的天分，能把看来

的、听到的，甚至是臆断的消息

说得头头是道。这种人看似是职

场“万事通”，实则是把“双刃剑”。

一方面，你可以通过他们把握公司

动向，但另一方面，也可能被这种

“小道消息”给误导，作出错误的

决定。耳听为虚，眼见为实，切不

可轻信他们。

Tips:
职场新人刘雯雯“开工不顺”，尽管

她自己要负主要责任，但刘姐对她的消

极影响的确存在。职场中的“刘姐”很

多，在她们眼中，单位是不公平的，领

导是无能的。她们毫不吝啬地指责他人，

总是牢骚满腹、怨气冲天。她们看似热心，

但如果你跟这类人“情投意合”，便很容

易在无形中扩大消极情绪，在怨天尤人

中对单位、对工作失去信心，沦落成不

思上进、只会嚼舌根的“职场八婆”。

Tips:
公司内部出现纷争与不和是正常

的，但如果大家一味吐槽抱怨，任由

矛盾在私底下不断发酵，就很容易像

李威遇到的那样，到最后谁都没得到

好处。面对问题，以大局为重，开诚

布公、良好沟通，才是解决问题的根

本之道。

■专家支招

然而，你潜意识觉得“高大上的精美设

计”是一切互联网产品的解决方案，而忽视

了不同企业的定位不同。58同城的主要客户

是有刚性需求（租房、找工作）的中小从业者，

它的定位是“啥都有的大杂烩”，精美的设计

反而不如这样简单粗暴的字符陈列管用。

所以，你在一个问题上取得了成功，并

不代表你的“成功经验”具有普适性。因此，

在你拿着自己的“成功经验”去喷别人之前，

先搞清楚：你们面临的是同样的问题吗？

最后，也相信你正在远离“喷子”，变成

一个客观、理智的人。


