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我国听力障碍人口有 2700多万,而助听器，也只是他们走进多

彩有声世界、融入正常社会的第一步。如何为听力障碍患者提供更

多便利呢？

比如，土耳其卫生部就针对听力障碍者设立了“7X24 小时”服

务联络中心。该中心用手语进行沟通，并配备手语翻译和医务人员。

听力障碍者通过从智能手机下载的视频应用系统，只须一个按键就

可立刻向该中心阐述所遇到的问题及告知所在位置。如此一来，听

力障碍者将可更方便地获得紧急医疗服务。

而来自法国的一个创业团队，则关注了听力障碍人群接电话的

难题。他们开发了一款手机 APP 软件，能够实时将电话语音转换为

文字，让听力障碍者也能享受科技带来的福利。

而在国内，越来越多的手语志愿者出现，爱心企业纷纷为听力

障碍人群提供免费服务，各类帮扶基金、补贴政策的设立……我们

也呼吁更多这样来自社会的关怀，让听力障碍人群既“听”得到丰

富多彩的声音，也“看”得到世界的温暖和美好。

售价2万元的助听器，孩子越戴听力越差？
 “2015 年以前，湖南省内

有正规资质的助听器验配师不

超过 8 人。”湖南中医药大学第

一附属医院耳鼻喉科主任朱镇

华是 2007 年国内第一批拿到助

听器验配师职业资格证的专家，

“多年以来，助听器验配师考点

都在北京、厦门等城市，加上

考试内容较专业，省内拿到证

的验配师大约只有七八个”。

记者了解到，2011 年，我国

首次将助听器验配师纳入就业

准入管理范围，并在全国确定

11 家助听器验配师（四级）规

范化培训机构，设立了北京、重

庆、杭州三个考点，进一步推

动助听器验配师的规范化管理，

提高专业人员素质和听力康复

服务质量。

随着职业标准化普及到一定

程度，助听器验配师“持证上岗”

已成为硬性要求。2015 年，湖

南唯一一家助听器验配师报考

培训机构在省残联康复中心成

立，它承担了湖南省助听器验

配师国家职业资格四级第一期

鉴定考前培训。

“经常有家长告诉我，在外

面买助听器都是经过销售员推

荐，再将助听器调至小朋友可

以听到的音频之后就完事了。”

朱镇华认为，验配师的工作并

非那么简单。

在朱镇华看来，助听器的

验配就跟配眼镜一样，不合适

的眼镜会导致视力下降。任何

有听力障碍的孩子都应在购买

助听器之前进行专业的听力检

查，根据听力损失程度进行验

配，否则可能“越戴越聋”。科

学地选配助听器，应该包括听

力检查、助听器选配、对助听

器进行电脑调试等，这些必须

由专业的验配师在专业的验配

点操作。

“需要配戴助听器的孩子通

常都是神经性耳聋或者中耳炎

治疗无效。”湖南省儿童医院耳

鼻咽喉头颈外科主任陶礼华介

绍，助听器事实上只是辅助工

具，并不能治愈耳聋。听力障

碍患儿 通过 双耳选配助听器，

获得清楚、饱满、自然的音质，

能够避免听力剥夺，防止一侧

言语分辨率下降和听力衰退。

“所以，给孩子配戴的助听

器不是越贵越好，而判断助听

器是否合适，在小朋友配戴助

听器之后一年的评估特别重要，

尤其是前三个月，应该要反复去

评估小朋友的听力表现，以及

调试助听器。”但陶礼华也表示，

现实往往是专卖店卖了一台赚

一台，懒得再进行维护和评估，

家长也容易忽视，能省就省。

“大部分助听器验配中心缺

乏儿童助听器验配所需的硬件

和软件基础，验配师都是沿袭

成人验配的方法，这对孩子恢

复听力并无益处。”陶礼华介绍，

硬件指的是测试真耳—耦合腔

差值（RECD）设备、调试儿童

助听器的配件等；软件指的是

为儿童验配助听器所需的配方

软件、评估儿童助听器使用效

果的技术条件等。如果没有具

备这些重要条件，严格讲是无

法有效开展儿童助听器验配工

作的，使用效果也会受到影响。

“出生后，婴幼儿的耳朵一

直处于不断发育过程中，尤其

是出生后的两年发育最快，到 7

岁后逐渐定型，10 岁后才停止。

这期间，孩子的耳廓大小，外

耳道大小、硬度、方向等都在

不断变化。”陶礼华认为，在现

实中，用成人均值为儿童助听

器验配计算目标增益等重要参

数，显然有误。“另外，我们还

需考虑小儿的外耳特点，较柔

软的耳模对小儿较好，且需不

断更换，以适应其外耳道发育，

避免声反馈过度放大等问题。”

“小儿听力康复需要 10 年甚

至更长时间才能取得较好的效

果，严格挑选合格的助听器验

配和服务中心是成功的首要条

件之一。”陶礼华呼吁，当家长

选择为孩子验配助听器时，除了

考察机构的商业信誉和资质外，

更应考察验配师是否具有足够

的专业知识和儿童验配的经验。

同时，要询问其是否具有必备的

技术手段，如适用于儿童的声场

测试条件等。只有当验配中心

具备这些条件，才能与有听力

障碍的患儿长期“合作”。

“报名第一期培

训的四十多名学生中，有三十多

名通过考试拿到国家资格证。”朱

镇华是湖南省新成立的助听器验

配师报考培训中心的专家组成员，

与来自人社厅、省残联以及省内多

家三甲医院的其他 6 名专家一起，

负责验配师的培训与考核。

“ 目前中国的助 听 器 验 配

师等级有初级（四级）验配师、

三级验配师、二级验配师，刚

考过的一般都是四级验配师。”

朱镇华介绍，助听器验配师是

国家近几年才确定的一个新的

劳动技术工种，是根据听力障

碍患者的听力损失状况和自我

需求，使用专业的助听器选配

设备，帮助听力障碍患者选配

适合每个个体的助听器，并为

其后期使用助听器与康复提供

合理的解决方案的专业人员。

同时，验配师也应具有简单的助

听器故障处理能力，并能完成

助听器的日常保养工作。

40人：省内仅有四十多名获得国家资格证的助听器验配师

“大多数助听器

验配师都在专卖店从业，这个

职业不能等同于医生。”湖南省

残联康复中心聋康科科长张红

艳告诉记者，专业医师与助听

器验配师的区别在于助听器验

配师的知识以听力学为主，耳鼻

喉科医师的知识以临床医学为

主。二者是伙伴关系，既有各自

的知识和技能体系，又相互配

合、相互依存。

张 红艳坦言，目前验配师

行业的准入门槛并不高。“只要

连续从事本职业工作一年以上，

就有资格申报四级助听器验配

师，对学历和专业并没有严格

限制。”她也建议，如果不是医

学专业出身的从业者，参加国

家的职业资格考试对提高专业

理论水平有帮助。

1年：助听器验配师不等同于医生，从业一年即可报考

■提醒

孩子配戴助听器，最好先在医院进行检测

■呼吁

儿童助听器验配应拒绝“成人化”

■政策

贫困家庭可申请“七彩梦”助听器救助项目
湖南省残联康复中心聋康科

科长张红艳介绍，我国的“七彩

梦”助听器贫困救助项目专门为

听力障碍儿童提供帮助，“针对

需要佩戴助听器的孩子，项目每

年赞助每个家庭 2 对助听器，以

及一年 1.2 万元的康复训练学费

等”。

据了解，“七彩梦”助听器贫

困救助项目是由中国残联实施的

残疾儿童救助康复项目之一，着

力改善 0 到 6 周岁有康复需求的

贫困聋儿康复状况，补助各地贫

困聋儿进行康复训练，包括免费

配发助听器，提供康复训练等内

容。

“湖南省每年有 526 个救助

名额，有需要的家庭可向当地残

联或相关的听力康复机构提出申

请。”张 红艳表 示，一般 来说，

患儿家长需提供公立医院的检

查报告等材料，用以证明孩子有

听力障碍，并且适合佩戴助听器。

■链接

国外助听器验配师什么样
目前，我国的四级助听器验

配师在国外相当于听力师助理，

国家三级助听器验配师则等同

于国外的听力师。美国、澳大利

亚等发达国家业已实行助听器验

配师的国家职业资格认证制度。

从业人员须取得职业资格证书

并经过 90 天以上的实习才能独

立从事助听器验配工作。 

国外的听力师需正规专业学

习、训练，必须经过专业机构考

核持 证执 业；国内目前则多数

是以助听器生产企业为主训练、

培养的验配师。在国外，听力师

■视频

感动！
失聪宝宝戴上助听器后

小小助听器，能够帮助听力

障碍者敲开有声世界的大门。戴

着它，孩子们便有了和这个世界

接触的机会和勇气。

国外的一个小宝宝在戴上助

听器的一瞬间，从寂静无声到听

见亲人温柔的声音，原本哭泣的

他露出了这样的神奇表情——

■编后

扫描二维码，即可观看小
宝宝戴上助听器后的反应哦。

往往可以不考虑客户的经济承受

力，而是只选择专业、合理的助

听器，不太注重牌子；但国内的

验配师更多受患者经济和品牌

偏好的影响。

此外，多数国外的听力师在

测听、调试及售后是收费的。

尽管省内拥有国家助听器验
配师资格证的只有四十多人，但
大多数助听器专卖店都宣称可提
供“专业验配”。


