
A08 2016年1月12日  本版编辑／唐天喜  版式／潘晶慧
电话：0731-82333612  E－mail:tangtx@fengone.com 新闻·维权

4S店扣证，湘潭近百车主遭遇“上牌难”
车主：付全款后无车辆合格证；公司：合格证被当作抵押向银行贷款

■资讯

城步集中发放
春蕾计划爱心款

 今日女 报 / 凤 网 讯（ 记 者 
唐天喜 通讯员 刘长 爱）近日，

2014-2017 年空军部队“蓝 天春

蕾高中班”项目资金捐赠仪式在

邵阳市城 步苗 族自治县一中举

行。邵阳市妇联儿少部部长邓娱

代表捐赠方向受赠方代表城步一

中校长杨光旺发放爱心款 18 万

元。受助学生纷纷表示将努力学

习，以优异的成绩回报社会和资

助她们的叔叔阿姨。

“春蕾计划”是中国儿童少

年基金会发起并组织实施的儿童

公益项目，旨在资助贫困地区失

辍学女童继续学业，改善贫困地

区办学条件，辅助国家发展儿童

少年教育福利事业。

城步作为湖南省受助的两个

县之一， 从 2014 年 9 月入学以

来的 50 名贫困学生将连续三年

受到每学年 1200 元的资助，共

计资助 18 万元。

江华：北斗系统监控
保校车平安

 今日女 报 / 凤 网 讯（ 通 讯
员 黎实 郑仁华 周新平）“喂！湘

M59XX8 校车驾驶员你好！这里

是江华县校车视频监控中心。请

提醒车上照管员组织学生有序就

座，系好安全带，你也要小心驾

驶， 确 保 安 全！”1 月 7 日， 随

着湖南省江华瑶族自治县教育局

副局长、校车办主任徐安文清晰

洪亮的声音在监控中心大厅响起，

该县的校车北斗卫星定位监控系

统正式投入使用。

  据了解，近年来，江华全县

共 投 入 120 余台标准 校车服务

70 余所校（园）2.8 万余名学生

及幼儿。由于地处山区，弯多路

窄，现有条件下已不能有效解决

校车驾驶员资质及超速超员等安

全问题。为适应新形势需要，江

华县委、县政府把学生安危系于

心上，在县财政十分吃紧的情况

下，投入近百万元建成了现代化

的视频监控中心，以充分利用高

科技利器实现足不出户可对全县

所有校车进行实时监控，确保学

生幼儿上下学安全行车。

  

常宁市公安局开展
“110宣传日”活动

今日女报 / 凤网讯（通讯员 
张濒丹）1 月 10 日，110 报警服务

台创立 30 周年，常宁市公安局

举行以“群众的 110，你我的 30

年”为主题的 “110 宣传日”活

动，通过设立宣传展板、发放资

料、现场问答、警民互动等形式，

宣传 110 报警，交通、防盗、防火、

防骗等安全知识。现场发放各类

宣传资料 1000 余份，受教育群

众 1500 人，取得了极 好的宣传

效果。

工商部门：
将针对此事尽快展开调查

1月7日下午，今日女报 / 凤

网记者向湘潭市工商局九华分局

反映了采访情况，工作人员表示：

“按照规定，汽车销售公司应在车

主付款后的五个工作日内将合格证

交给车主。我们将针对此事尽快

展开调查。”

业内人士：
延迟交付车辆合格证是行业
潜规则

在长沙从事汽车销售工作 9

年的陈国（化名）介绍，一般情

况下，4S 店从汽车厂家的销售公

司购买新车时，不是全额支付给

汽车厂家的销售公司，而是通过

银行贷款来支付。银行一般要求

采用实物质押的方式来发放贷款，

很多4S 店就会用新车合格证来

抵押。4S 店卖出一台车，把资金

汇入银行后，就到银行办理手续，

把新车的合格证取出来给客户。

“这是整个汽车行业的潜规则，

很多车主并不知情！”陈国表示，在

这个时间差内，车主无法办理上牌

手续，只能使用临时牌照。

律师：
拖欠新车合格证属违约，
消费者有权索赔

湖南弘一律师事务所律师刘

昱表示，在汽车等商品交易的过

程中，销售商不能因自身的需要，

拖欠消费者的车辆合格证，这种

行为已经损害了消费者的合法权

益。销售商在售车时应当履行告

知消费者的义务，否则该行为将

涉嫌欺诈。

刘昱说，根据《合同法》规定，

商品出卖人应当履行向买受人交

付标的物或者交付提取标的物的

单证，并转移标的物所有权的义

务。《消费者权益保护法》也明确，

商家在销售商品时，应当告知消

费者真实的情况，不得隐瞒、欺

诈消费者。

刘昱说，消费者遇到类似的

事情，可要求与销售商解除汽车

购买合同，要求销售商退还购车

款项并承担由此给消费者造成的

损失，消费者权益保护委员会也

可对销售商的行为进行处罚。

（ 奖 励线索 提 供 人 王 先生
100 元）

文、图：今日女报 / 凤网记者陈炜

车辆合格证是汽车上路行驶的重要凭证，同时也是汽车上户时的必备证件。然而，不少在湘潭市九华金致汽车
4S 店购买汽车的车主们却很郁闷，尽管他们付全款买了新车，但 4S 店却没有交付车辆合格证，新车无法上牌，变
成了无法上路的“黑车”。九华金致汽车负责人表示，汽车合格证目前在银行进行抵押，这种现象在汽车销售行业
很普遍。车主为何迟迟拿不到合格证？合格证又为何抵押在银行？谁来解决车主们新车上路的问题？ 1 月 7 日，今
日女报 / 凤网记者对此事展开了调查。

新车买了四个多月，
迟迟拿不到合格证

过去一个多星期里，家住湘潭市岳塘区

的 32 岁女子范海娜每逢去上班时，心情总

是格外烦闷 ：“明明买了台新车，却不能开

车上路。”

原 来， 就 在 2015 年 12 月底， 范海 娜

办理的第三张临时车牌也正好过期，而机

动车所有人申领临时车号牌不得超过三次。

为何不去办理牌照，只申请临时牌照呢？事

情还得从四个月前她买车当天说起。

2015 年 8 月 8 日，范海娜在湘潭市九华

金致汽车销售公司一次性支付 12 万多元的

全款，购买了一辆标致 408 的小汽车。“当

时 4S 店只提供车辆使用说明书、购车发票

和临时牌照，并没有提供车辆合格证。”1 月

7 日上午，在范海娜家中，她向今日女报 / 凤

网记者回忆了当时的情景。

按理说，买了新车应该是件值得高兴

的事，但范海娜却在购车一个月后，就遇到

了糟心事。“第一张临时车牌一个月到期后，

4S 店又给我办理一张临时牌照。等到新车

买回来第二个月，我准备去给新车上牌，但

车管所的工作人员告诉我，没有车辆合格

证就无法上牌。而且，没有合格证，这辆

车就相当于是三无产品，车险不但不能生

效，出了交通事故，保险公司可以不负责。”

于是，范海娜再次找到 4S 店，销售人

员却以忘记为其办理合格证为由，让她再

等一段时间。“那一个月里，我多次打电话

问办证的进度，他们却一拖再拖，合格证

始终都没有给我”。很快，第二张临时牌照

也已到期。

到 2015 年 12 月，九华金致汽车销售公

司经理又以销售人员存在交接问题导致合

格证再次延迟发放为由，给范海娜第三次

办理了临时牌照。然而，到了2015 年12月底，

临时牌照到期后却不能第四次申请办理了。

想到没有车辆合格证就无法上正式车牌，

范海娜急了。她又多次要求 4S 店提供车辆

合格证，但对方总以各种理由推脱，态度

也不好。直到后来，一位工作人员见范海

娜多次上门讨说法无果，出于好心，才告

诉她实情。“说我的新车合格证抵押在银行

贷款，暂时无法提供。”

对此，范海娜很郁闷 ：“我是全额付款，

又不是贷款买车，怎么合格证也被抵押给

银行？而且，自己完全不知情？”

据记者了解，这并非范海娜一个人的经

历，有不少在这家 4S 店购买新车的车主遭

遇了同样的情况。甚至，有些车主在支付五

千至两万元不等的定金后，连车影都没有

见着。记者在采访现场统计发现，没有拿

到车辆合格证的车主有近百人。

合格证抵押在银行，
将尽快给车主

车主付款买车为何迟迟拿不到合格证？

合格证又为何抵押在银行？1 月 7 日下午，

今日女报 / 凤网记者来到湘潭市九华金致

汽车销售公司。

在这里，记者看到展厅内空空如也，

原本试驾车的车位上只剩下四个用来围挡

的轮胎，多间办公室也已大门紧闭。

不少前来维权的车主们得知记者身份，

也将打听到的情况予以告知——“听说这

家 4S 店因为资金周转困难，才将所有车辆

的合格证在银行进行了抵押。”“这家汽车

销售公司的多名负责人跑路了，现在人都见

不着。”

车主们所述情况是否属实？记者找到了

现场唯一一名看管公司财物的张姓工作人

员，他给予了证实。如今，负责人跑了路，

他也受到了影响。“我都有两个月工资没发

了，家人劝我辞职别干了，但想着近万元的

工资没拿到手，心里不甘心，所以到现在还

没离开。”

随后，记者根据工作人员和车主们提供

的号码，经过多次拨打，终于接通了该公

司销售经理王江杰的电话。

王江杰表示，范海娜的车辆合格证还

在武汉，公司将尽快派人去拿，但目前无

法给出准确答复。“一般情况下，汽车销售

4S 店订购新车时合格证都不会随车回来，

只有合格证复印件。而且，顺利的话，从

4S 店提车到拿到车辆合格证最多只需要两

个月时间。”至于合格证屡屡拖延发放的原

因，王江杰表示并不清楚，随后挂断了电话。

之后，记者联系上了该公司总经理刘峰，

刘峰说 ：“因为之前公司周转困难，就以新

车合格证作抵押，向银行贷款。其实，拿

合格证抵押的事情很正常的，整个行业都

是这样的，又不是我们这一家。而且，汽

车合格证并不会在购车后立即提供给车主，

这是整个汽车行业的规则，一般临时牌照

到期之前会将合格证提供给车主，如果有

的车主急着要合格证他们也会提前提供，

范海娜的情况属于个例。现在车主之所以

还拿不到证，是因为公司财务存在问题，

等 4S 店还清了银行贷款，车主们就能拿到

合格证了。我现在在外地出差，就是为还

贷的事情想办法。”

湘潭市金致汽车 4S店

4S店
车主


