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其实，迈出网络医院这一大

步的不仅仅只有湖南。去年10月，

广东省网络医院就在广东省第二

人民医院正式上线启用，这是全

国首家获得卫生计生部门许可的

网络医院。仅仅半年，网络医院

就在广东全省 21个地级以上市

建立了超过 1000 个就诊点，每

天接诊患者超过 500人次。

自国家卫计委明确表示“要

积极推动远程医疗服务发展”后，

网络医院的相继出现也正是借助

“互联网+”破题新医改的有效尝

试。如今，网络技术正在各大医

院不断推广、革新，在时间、空

间上为患者带来便利的同时，也

给医生插上了翅膀，能让更多的

老百姓享受到优质的医疗服务。

科技以人为本，医疗改革更

要从服务患者开始。也许在很久

之前，我们还想象不到，网络也

能为就医带来改变。面对身体上

的小病小痛，不愿挤医院的患者

从最初的“上网问百度”到各大

健康网站出现、能够系统提供各

类可供参考的病例；随后一些医

生利用业余时间挂靠医疗网站，

通过文字等形式为患者提供医疗

建议；再到如今迎来正规、可

靠的网络医院和能够为自己诊断

负责的网络医生——互联网与医

院的碰撞，一定还会有更多惊喜。

湖南医疗 “互联网+”：足不出户看名医
“目前，医院开设了全科门

诊和精神、心理科门诊，由具

有 3-5 年以上工作经验、包括

主任医师和副主任医师在内的

专家轮流坐诊。周一到周五，

患者可以通过网络与我们的心

脑血管疾病、呼吸道疾病、妇

科病以及心理疾病等方面的专

家‘零距离’交流。医生们的

上班时间与脑科医院保持一

致。” 网络医院工作人员李瑶

洁介绍，网络医院还有不少福

利，比如会不定期邀请平时很

难挂到号的“人气专家”坐诊，

“也正是通过这种轮班制度，

保证了各科室不同医学专业方

向的医生都参与进来，满足患

者的不同需求”。

据了解，目前网络医院看

病实行全免费服务，但将来可

能会根据物价局的标准收取一

定的诊疗费。

网络医院不乏“人气专家”

在网络医院运行的第一个

月里，在不断被患者点赞的同

时，也会出现一些小插曲。这

时候，患者也不用担心网上的

东西容易“ 不留痕 迹”， 因为

每一个接诊过程的视频，网络

医院都会有专门的监督小组负

责备份保留——这不，工作人

员李洁瑶在翻阅网络就诊视频

时，就发现了这样一件事——

10 月 12 日，网络医院刚刚

开业，当天坐诊的疼痛科专家

周玲君接诊了一名患者。接通

视频后，患者将自己的症状一

一描述，周玲君医生却有些奇

怪——呼吸困难，睡眠差……

一系列症状都与疼痛科无关，

这可怎么办？无奈，周玲君建

议患者转科问诊。可这一折腾，

患者就有些不满意。

“这也是网络医院经常会遇

别担心，就诊视频全保留

■现状

患者多咨询常见慢性病，中年人是主力军
11 月 13 日，记者因咳嗽、

嗓子痛等症状，特意前往长沙

市老百姓大药房车站北路店的

网络医院就诊点体验了一番。

在药房就诊点电脑登记基

本信息后，记者发现内科相对

繁忙，前面还有两个人在排队。

大约等待 5 分钟后，记者见到

了医生。医生的视频问诊持续

了约 10 分钟，随后记者获得了

一张电子处方单，并在药房直

接购买了金银花润喉片等药品，

共花费 18 元。

据老百姓大药房车站北路

店就诊点工作人员介绍，自网

络医院正式启动以来，该店平

均每天有 5-7 名患者前来就诊，

基本以中年人为主，且多为药

店周边居民，咨询的疾病大多

为失眠、高血压等慢性病症。

随后，记者走访了其他四

家网络医院就诊点，店内负责

人皆表示目前医院看诊人数正

逐日增加，特别是中午和下班

后，最高峰时有 10 多人排队。

■前景

扩大就诊点规模，药品还能配送到家
如今，网络医院在长沙市

已设置 5 个就诊点，超过 500

人成功问诊。

曾宪 祥 说， 预 计 到 2016

年上半年，长沙市范围内的网

络医院零售药店就诊点将扩展

到 500 家以上，方便更多市民

便捷就诊。同时，网络医院将

广泛开展与社区医疗、乡村卫

生院的合作，利用网络医院远

程会诊疑难病例，为条件欠缺

的医疗机构提供帮助，同时也

将地市级的精神病医院纳入远

程会诊点。

另外，网络医院还将与大

中院校合作，为学校里有精神、

心理方面困扰的青年学子提供

帮助，并利用网络医院这个平

台，为学生做健康心理的远程

讲座。

而在将来的服务中，网络

医院还将探索药品配送机制：

网络问诊医生开的药单，可以

直接由网上药品配送平台送药

上门。另外，在医院看病拿药

的患者可以选择将医生开具的

药单上传至网上药店平台，咨

询药师后，下单支付，由网上

药店平台将药品配送到家。 

■问题

诊疗有限制，市民接纳需时间
然而，在发展的同时，网络

医院也面临着一系列的挑战。

“推广是个最紧迫的问题，

由于是新兴事物，很多市民尤

其是老年人并不认可和接受，

对操作模式也难以接纳，导致

就诊人数达不到预期。”曾宪

祥说，网络就诊对电脑硬件设

备以及网络环境有较高要求，

不少坐诊医生就遇到过病患没

有视频和麦克风，或是网络掉

线等问题，从而影响患者的就

诊体验。另外，网络医院看诊

的病种也受到了一定的限制。

网上看诊主要是针对常见病、

慢性病和精神、心理类疾病，

但那些需要通过专业医疗设备

检查、检验才能确诊的患者和

危急重症患者就不适合网上看

诊，“但对于后者我们通过网

络平台会提供现场看诊的预约

诊疗服务等绿色通道，患者来

院后不用排队就可找相关专家

直接看诊”。

■点评

赵卫华（湖南省卫生计生
委医政医管处副处长）

互联网的广泛应用，已对人

们的生活产生深远影响。今年的

全国两会上，李克强总理在政府

工作报告中首次提出，政府将制

定“互联网+”行动，加快基于

互联网医疗等新兴服务的发展。

2014 年国家卫生计生委印发《关

于推进医疗机构远程医疗服务的

意见》也明确指出，远程医疗是

医改方向之一，今后一段时间，

国家将会大大推进远程医疗建

设，网络医院的出现则顺应了这

种需求。

通过湖南省第二人民医院网

络医院这个服务平台，可以让社

区老百姓足不出户享受到三甲医

院提供的优质医疗服务，不仅大

大缓解了“挂号难”，更免去了排

队缴费等周折。传统就医时间平

均为3 个小时，使用医生网上开

处方、药店拿药的方式仅需半小

时左右，比在医院看病取药节省

了80%以上的时间。这种医改新

概念医院也将很好地引导老百姓

“小病在社区，大病到医院”的

诊疗观念，全面推动科学治病的

行为理念。

打造医改新概念医院

■链接

拿起手机，到湖南的这些医院看病更省心

中南大学湘雅医院：
“ 掌 上 湘 雅 ”APP 能 实 现

诊前、诊中、诊后一站式医疗

信息服务，大大简化了就医流

程。患者只需要在手机下载“掌

上湘雅”应用程序并注册、完

善个人信息，并绑定本人就诊

卡号，即可使用。

湖南省人民医院：
通过该医院同名手机 APP

软件，便可实现手机挂号、排

队叫号、取报告单、在线支付、

智能导诊、就诊导航、科室医

生、健康资讯、健康百科等功

能。

湖南省妇幼保健院：
“掌上妇幼”是全国首个妇

幼类移动就医平台，除了挂号，

患者取化验结果也不必到现场

排长队打印，可以通过手机远

程查询，还能清楚了解到各项

指标代表的含义；此外，此款

应用还为患者提供了海量健康

资讯。 

湖南省儿童医院：
通过手机微信关注“湖南

省儿童医院客服中心”服务号，

患者来院就医，挂号、缴费、 

排队、检验及检查报告等信息

便能全部实现数据共享，患儿

家长可通过手机实时完成各个

就医环节，并可即时查询整个

诊疗过程。该院也成为省内首

家实现移动医疗跨平台数据共

享的医疗机构。

长沙市中心医院：
通过这款医院同名 APP 软

件，患者可使用手机办理挂号、

缴费、查询等就诊业务。此外，

从今年 11 月 9 日到明年 4 月

30 日，使用长沙市中心医院

APP 进行挂号，即可免挂号费

与诊疗费（口腔科、妇产科、

耳鼻喉科需收材料费）。

■编后

互联网时代，手机和网络给我们带来的可不仅仅是美食、娱

乐上的方便，各大医院也纷纷开始探索互联网模式，希望为患者

带来更好的就医体验。除了如今的网络医院，其实早在 2013 年，

湖南部分医院就迈开了“用手机看病”的新步子。如今，湖南省

内大多数三甲医院都有了自己的“APP 医院”。

网络医
院主任曾宪
祥正在给患
者视频看
诊，他主要
负责心理与
睡眠障碍方
面的诊治。

到的问题。”李洁瑶告诉记者，

由于网络医院挂号免费，这让

部分患者在选择 科室方面过

分随意 ：“很多医生跟我反映，

想看美容科的患者直接挂了妇

产科，要看心血管科的患者偏

要挂心理科……面对这种情况，

医生往往不好处理，所以还是

需要患者的配合与理解。”


