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一年前，长沙街头出现无人书店、无人花店、无人商店……

时隔一年，她们的无人店怎样了
当你在长沙岳麓山脚的湖南师范大学里漫步时，或许会撞见一家开了一年之久的“无人书店”；转个弯，你或许

还能在中南大学遇见一个开了两年的“无人花店”；而当你在长沙市天心区迎新路闲逛时，或许会偶遇一家开了三年
贩卖家居用品的“无人商店”……长沙的无人商店，似乎多了起来，而且，他们的生存期也越来越长。

令人惊奇的是，这些“无人店”的老板都是女性。近日，今日女报/凤网记者就专程去探访一番，了解她们背后的故事。

又是一天早上 9 点，许

女士走进了长沙市天心区迎

新路旁一家叫“韩日家居”

的商店，对货架上挂着“自

选自付”的牌子毫不感到意

外，因为她已经是这家“无

人商店”的常客了。这家店

提供许多家居生活用品，许

女士在挑选餐纸盒的过程

中，产生了一些疑惑，便拿

起电话，拨打店主留在店里

的电话号码，很快得到了回

复。在确认价钱后，她把钱

放进了指定的收钱柜里，并

在本子上登记，然后拿起货

物满意地离开。从头到尾，

无人看守。

这对店主周满秀来说，

是一件再平常不过的事。

周 满 秀 告 诉 今日女 报

/ 凤网记者，从 2012 年 7 月

至今，“无人商店”已经走

过三个年头。一开始由于家

务繁忙，她不得不将店改

成无人值守、自选自付的“无

人商店”，虽然亲朋好友极

力反对，但这一举措在这三

年却给她带来了许多意外的

惊喜。

有一天晚上，她因为看

剧而忘记关门，第二天早上

进店一看，竟然没有少任何

东西，让她惊喜不已。开店

三年，店里极少出现偷窃现

象，也让周满秀一开始悬着

的心渐渐放松下来。“有人

在这里守着，顾客可能会讨

价还价，但是没人守着，他

们反而会按照规矩 来。我

发现，我不在店里，顾客会

很负责。”

而且，在买完东西后，

顾客们都会自觉在指定的本

子里记录或者提出意见。偶

尔出现 少钱的情况，也是

因为顾客看错或者算错了价

钱，但是后面都会自觉补上。

周满秀告诉记者，现在

之所以在店里装上摄像头，

没有售货员， 没有叫卖

声，不同品种的盆栽摆放在桌

子上，各种盆栽明码标价，桌

子上放着一个收钱箱——漫步

在湖南师范大学校园的林荫小

道，微风徐来，一股清香扑鼻。

沿着香味追寻，不难发现一个

简陋“小展台”旁的收钱箱越

来越“鼓”，而“展台”上的小

盆栽也在慢慢变少……

“ 无 人 售 花 ”？对 的，

2014 年 4 月 22 日，本报曾报

道过“无人售花”的女老板、

益阳人刘慧。如今，时隔一

年多，记者找到她时，发现

她做的这笔“诚信买卖”越

做越大，在长沙不少大学校

园里开起了“分店”。

“很骄傲地说，这笔生意

赢在诚信！”刘慧告诉记者，

编后 >>
以上三个故事，有三个让人想不到：开无人店是第一个想

不到，开连锁无人店是第二个想不到，接二连三地有人开无人店，

是第三个想不到。或许有人会觉得现在人的诚信有问题，但这

三位女老板，却用自己的行动证明，只要你相信别人，别人就一

定会以相信回馈给你。

在长沙市岳麓山脚的湖

南师范大学里，有一家“飞帆

旧书店”，已经开了10 年之久。

它最特别的地方是，却是无

人看守。

近日，当今日女报 / 凤网

记者来到该店时，既没有看

到书店老板，也没有看到店

员，店内只留下自助付款的

提 示以及店主的联系方 式。

顾客通 过自选自付的 方 式，

选好书后，将钱放在店里的

黑色保险箱内，就完成了购

书过程。

更令人惊叹的是，无人看

管的一年多内，竟然从未发

生过失窃事件。记者通过店

里留的电话联系上了“无人书

店”老板李爱群。她告诉记

无人书店：一年多未遭偷窃，开了分店
文、图：今日女报 / 凤网记者  唐天喜  实习生 钟叶

者，她从小家境贫困，初中毕

业后就无钱继续读书，当时她

的四个老师都跑到家里劝她父

亲支持她上学，最后仍无能为

力。辍学的她渴望有朝一日能

重拾书本，因此，长大之后她

就开了一家旧书店。

“我很感谢我的老师，即使

我没读完书，但他们在我心中

的地位还是很高的。一直以来，

我觉得我身边所有的人都是好

人。”正是对别人有这样一种

特殊的信任，李爱群在忙不过

来时，便在去年萌生了办“无人

书店”的想法。

让李 爱群 非常开心的是，

“无人书店”开办一年多来，“店

里没有发现过偷窃的现象，我

的顾客都让我很放心”。她还介

绍，顾客在店里付完钱后，会

留下纸条，告诉她买了什么书，

跟她说“谢谢”。而因为放钱的

保险箱是封闭的，有些人很想

买书，但是没有零钱找，最后

还是走了，只能等下次再来买，

有时候 再来买时书又没有了。

李爱群对此既感谢，又只能表

示没办法。

对于店里 安装的 摄 像头，

李爱群解释说，这是为了防止

意外情况发生时保留证据。

除了到店里买书，顾客还

会经常帮助李爱群。当有人不

知道这是无人书店，不知道怎

么付钱时，附近路过的学生因

为熟悉这家店，就会提醒 ：“这

里是无人书店，把钱放在这里

面吧！”随口说完又走了。这

样的点滴小事都令李爱群感动

不已。就这样，很多人跟她成

了朋友，互加了微信。通过微

信，李爱群还能及时回复顾客

的需求。记者采访中恰好碰上

一位女学生在店里找不到想要

的书，李爱群通过电话联系后

让对方给她发微信。

目前，“无人书店”每个月

的盈利稳定在 1000 元到 2000

元之间，而且，李爱群又在麓

山南路新开了一家“无人书店”。

她表示，如果有人要开这样的

店，欢迎他们过来咨询。

“无人售花”：有人打碎盆栽，还留字条赔钱
文、图：今日女报 / 凤网记者  李诗韵

去年，“无人售花”只有中南大

学才有，自己每天都会经营对

账。而随着媒体报道后名气大

涨，慕名买花的人也越来越多，

慢慢地，她便开始“放手”管理：

“我就想看看，一晚上不收钱，

第二天会不会变少。”

2014 年 6 月，刘慧有事外

出，晚上没有回店，“无人售花”

的收钱箱在外“呆”了一整晚。

第二天回店，刘慧一眼看到“无

人售花”架上的小盆栽少了不

少，暗自念叨 ：“完了，这一晚

上亏大了！”垂头丧气地将“无

人售花”架推进店里，倒出收

钱箱里两天的“收入”，1 块、5 块、

10 块……咦！“消失”的 8 盆

小盆栽，竟一分不差地付了钱。

于是，刘慧在心里打起了新的

小算盘——“以后多隔几天再

盘算，不是更节约人力吗？”

之后，“无人售花”的“放

手”经营模式就开启了。从两

天一次的盘算，到一周一次的

盘算，刘慧从未发现有人赖账，

“有时候，收钱箱里满了，还会

有人把钱折好，压在钱箱底下”。

就这样，刘慧将“无人售花”

“放养”了一年时间。也因为诚

信得到了肯定，她将生意扩展

开来，从中南大学一个售花点，

扩大至河西的大学城，“湖南师

范大学，湖南大学，湖南职业

艺术学院现在都有售花点，而

且，都没有售货员”。

说起“无人售花”这笔生

意，刘慧说，“没想过赚钱，因

为收获的是人心。”

“在商场打碎东西，都有人

想着跑单吧！你肯定想象不到，

在我这儿，有人打碎盆栽，还

会留字条给我赔钱。”有一次，

刘慧在湖南师范大学售花点看

到旁边倒着两盆打碎的盆栽。

收拾好碎片，刘慧意外地收到

了一张黄色的“便条贴”——“对

不起，不小心打碎了，钱我放

下了，花就不带走了，希望老

板能救活这两盆小生命！”这

一张纸条，刘慧保存至今。

这一年来，刘慧收获了事

业，赢得了爱情。“也许，会有

人看不上这份工作，觉得赚的

钱太少。其实，在我看来，诚信，

是迈向社会后需要学习的第一

项技能，它是钱买不来的。”

无人商店：最重要的就是相信顾客
文、图：今日女报 / 凤网记者 唐天喜 实习生 钟叶

是因为有顾客担心发生偷窃

时自己会受到怀疑，因此提

议装上了监控，这样就会知

道小偷是谁，也能证明自己

付了钱。“有两次，有小孩子

不懂事而偷偷拿了钱，不多，

只拿一块，去买糖果和雪糕。

我跟他们说这是不对的，他

们不但把钱还了回来，还写

了检讨书，哈哈！”

 附近的青园小学曾经组织

班上的同学分批到店里参观，

学习诚信之道，还有两个班邀

请周满秀去做关于诚信的演

讲，但她拒绝了，“觉得自己还

没具备这种说的能力”。

让 周 满 秀 没 想 到 的 是，

中央电视台也来她店里拍摄

了一个星期。

“无人商店”每天早上 8

点开门，晚上 10 点关门。除

了来开、关门之外，周满秀

很少来店里。但每一次来都

会看留言本上的意见，根据

顾客需求来进货。

在周满秀看来，“无人商

店” 之 所以可以 经营至今，

首先是她相信每一个进来的

顾客；其次是店里的东西都

是明码标价，顾客也相信她。

“你看我店里的这个小牌子：

‘我相信你，你相信我，才有

小店’，这就是我最初经营这

个店的感受。”

除去成本和门面费，“无

人商店” 每个月的盈利有三

四千元。而且，周满秀已经

计划开第二家店了。

周满秀对无人店未来充满信心。

店老板李爱群最开心的是从未遭遇偷窃。

这个是”无人售花“店的老板刘慧。


