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交通——舒适、便捷到
达

在国家旅游局颁布的5A

新标准中，交通被列为第一

要素，要想晋级国家 5A 级

旅游区，交通的要求相当高。

8月11日，资兴市旅游

局副局长戴兵带着今日女报

/ 凤网记者体验了进入东江

湖景区的道路。从资兴市区

驱车大约十余分钟即可到达

东江湖景区，记者注意到，

在这条路上可以看到明晰的

景区指引路牌，进入景区后

则是一条双向两车道的柏油

路。戴兵介绍，这条柏油路

能够让乘车进入景区的游客

有比较舒适的驾乘体验，而

这只是一个缩影。

原来，东江湖在创建

5A景区以来，投资近5亿元，

先后实施了多条进入景区主

要干道提质改造，拉通了京

港澳高速（五里牌）出口至

市城区的资五公路，完善了

景区周边高速、省道、干道

至东江湖旅游区旅游标识，

开通了京广高铁（郴州西

站）、京广铁路郴州站至东

江湖旅游区客运专线，进一

步改善了东江湖旅游区的可

进入条件，这也是一个景区

创建 5A 的首个攻克点。

标识——易读、醒目、艺
术感

走在景区里，各种标

识、指引非常多见，戴兵告

诉记者，想要成为 5A 景区，

这些不起眼的标识标牌其实

“暗藏玄机”。

在雾漫小东江景区，记

者看到，一块挂在护栏上，

写着“请勿翻越”四个字的

标牌分别使用了中文、英文、

日语、韩语和俄语五种文字，

并设有醒目的图示，一块写

着“森林防火、禁止吸烟”

的标牌，更增加了繁体中文。

戴兵介绍，5A 景区对引

导标识的“标准”甚至严苛

到“赏心悦目”的层面，要

求各种引导标识，包括导游

全景图、导览图、标识牌、

景物介绍牌等，要造型特色

突出，艺术感和文化气息浓

厚，能烘托总体环境，并且

标识牌和景物介绍牌还得

设置合理，由此才能在这一

关拿到高分。

卫生——细节见功夫
“哎，快来看，这个卫

生间里还有沙发桌椅休息

区呢！”在东江湖大坝景区

停车场附近的旅游卫生间，

一名游客发出这样的惊叹。

记者在现场看到，这个旅

游卫 生间装修古色古香，

在二楼，走进去就会看到

一个大约 10 平米左右的休

息区，卫生间内部装修也

是古色古香，间隔门都是

红木风格的厚重木门，并

且分区设有马桶、蹲位和

残疾人专用卫生间。

“景区的旅游厕所全部

是按照相应星级旅游厕所的

标准进行的建设与改造，在

创建 5A 的标准中，厕所、

环境卫生、废弃物管理、吸

烟区管理、食品卫生作为“卫

生”一项占到 140 分。“戴

兵说，在创建 5A 的过程中，

整个东江湖景区各方面的

卫生状况明显改善，并投资

1000 多万元，还对核心景

区内沿线村民房屋采用湘南

民居风格进行立面改造和门

窗改造。

5A 景区究竟“A”在哪里
——从东江湖新晋国家 5A 景区说起

今日女报 / 凤网记者 余枚珠   

8 月 18 日，郴州东江湖
景区晋级国家 5A 级景区刚
好一个月。

这一个月对于东江湖这个
湖南省的第八家国家 5A 景
区来说是不太寻常的一个月，
因为新晋 5A，它的关注度瞬
间提升，大批游客以及国内
外媒体蜂拥而至，恰逢暑期
旅游旺季，东江湖景区内游
人不绝，码头喧嚣。

“评定国家 5A 级旅游区
比申报世界遗产还难。”旅游
业内人士常常这么说，那么，
5A 景区究竟“A”在哪里？
它和 4A 景区相比有哪些提
升？ 5A 景区对于游客来说
是否是“品质保证”？如果是，
其“品质”又体现在哪里？
8 月 11 日，今日女报 / 凤网
记者来到东江湖进行实地探
访，揭秘国家 5A 景区背后
的故事。

第一观感

1200 分的 5A“大考”
中国旅游景区质量等级划分

为五级，5A 级为中国旅游景区

最高等级，代表着中国世界级精

品的旅游风景区等级。

据了解，5A 级旅游区的评定

标准，按三块打分。第一块是服

务质量与环境质量，总分 1000

分，分旅游交通、游览、旅游安

全、卫生、邮电服务、旅游购物、

综合管理、资源和环境的保护八

大项 44 小项。第二块是景观质

量100 分。第三块是游客满意度

100 分。1200 分的试 卷，5A 必

须取得1135 分以上，才有机会

突出重围晋级 5A。

可以说，一个景区争创 5A

的过程，就是从各个方面去完成

一场大考的过程。

深入体验

“5A”之后

“挂着 5A 景区的牌子，不

能让游客来了我们东江感到

失望！”戴兵表示，东江湖创

建 5A 景区耗时4 年多，取得

了这个“金字招牌”之后景区

要走的路还有很长，丝毫不

敢松懈。

对于东江湖内的核心景区

黄草镇来说，也迎来了一个更

大的发展契机。

黄草镇镇长蒋勇光表示，

如今的黄草镇按照江南水乡

的风格和徽派建筑的样式实

施了城镇建设，并开展了“绿

化、亮化、美化”工程，完

成了街道立面改造、环岛游

道建设及水系绿化、景观绿

化、立体停车场等城镇提质

改造项目，实行了物业服务

外包，确保镇区 24 小时干净、

整洁、有序；建设了一批以“五

个小”（小果园、小游园、小

家园、小菜园、小乐园）为

特色的“农家乐”，创办提质“通

天仙山庄”等农家游 30 多家，

以提升游客们的休闲体验。

黄草镇还充分利用“水资

源、鱼文化”，先后举办文体

节会活动 30 余场，让游客与

嘉宾近距离领略了黄草镇的

民俗风情、特色佳肴。，8 月

20 日，东江湖（黄草）第二

届鱼文化节即将开幕，将紧

扣“美山美水美人美鱼”展现

黄草的魅力美景，提升游客

的旅游体验。

未来，黄草镇还将正在对

黄草的品牌形象进行策划及

营销，量身设计黄草的卡通

形象和旅游吉祥物，整个小

镇将会有一个质的提升，期

待游客们能在游玩之后不禁

感慨，这里不愧是“5A”！

雾漫小东江。图 / 吴小兵

对于东江湖来说，最珍

贵的无疑是最原生态的水和

山，而做为一个景区，这也

是其吸引游客的根本。

作为中国最高级别的景

区标准，5A 景区标准中资源

与环境保护占到了145 分。对

景区的空气质量、噪声指标、

地表水质量、景观生态文物

古建筑保护、环境氛围、采

用清洁能源的设施设备及采

用环保型材料等七个方面有

着明确的要求。

“东江湖的水达到了饮用

水一级标准，它的清澈度也非

常直观。”戴兵介绍，东江湖

是全国首个受专门立法保护的

人工湖泊。2015 年，资兴纳

入湖南首批生态红线制度改

革试点，东江湖生态保护工作

已上升至国家政策层面。

在东江湖的核心景区黄草

镇，也始终将环保作为最重

要的工作。黄草镇镇长蒋勇光

在接受今日女报 /凤网记者采

访时介绍，黄草镇素有“江南

水中镇、东江湖中花”之称，

先后荣获“全国文明村镇”、“全

国环境优美乡镇”、“湖南省旅

游名镇”、“湖南省卫生（乡）镇”

等荣誉称号，这些与黄草镇多

年来对环保的努力分不开。

说到国家 4A 级 景区与

5A 景区的最大区别，戴兵说，

应该是 5A 景区的处处“以人

为本”的体现。他介绍，“以

人为本”的理念是贯穿 5A 景

区的精髓，也得益于这种理

念上的提升，5A 才上升到国

际的高度，才能使中国旅游

业上升到一个新的台阶。

在雾漫小东江景区，沿

着小东江修建有一条 4.5 公里

的亲水栈道，漫步栈道的全

过程都有轻音乐伴随。原来，

在栈道旁的草丛里“藏着”若

干个以石头造型的音响，大

约5米一个，全天播放舒缓音

乐，让游客们听着音乐进入

小东江的闲适氛围。此外，景

区还实施了无障碍通道改造，

在景区游客中心专门设计了

特殊人群服务区，提供轮椅、

手杖、童车等，为游客提供

个性化、人性化服务；在游

人集中场所均安装有标志醒

目、规范美观的无线手机式

台式电话；定期或不定期对

景区员工进行培训，全面提

升景区员工素质和服务水平。

人性化，5A景区对游览舒适度的考量

环保，留住原生态

“5A”不是结束，而是开始

黄草镇金牛岛。图 / 匡礼刊


