
离职后，售楼员称“售房提成被停发”
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据丁盼称，和她一样遭遇

销售提成被拖欠的，还有不少。

丁盼说，有一批 2014 年 9

月份被公司辞退的前同事，将

近八九人都被拖欠了提成，多

的被拖欠有七八万元，少的也

有两三千元不等，而最长的则

被拖欠了近一年。他们这几个

售楼员加起来被拖欠的金额差

不多有 20 万元。

随后，多名人士表示丁盼

所言非虚。

江华（化名）是丁盼在橘

郡礼顿山楼盘做销售员时的前

同事。6 月12 日，江华告诉今

日女报 / 凤网记者，去年 7 月，

橘郡礼顿山营销外包给了长沙

揽运地产营销策划有限公司，

揽运地产的营销总监欧阳晓科

到任后，在 9 月份，包括他在

内的一批员工被集体辞退。

江华称，他离职后至今还

有 3 万多元的提成被拖欠。虽

说按规定，提成是客户的房款

到账或者银行按揭办下来后才

会发放，但他的客户有的是一

次性付款的，有的早已还月供

了，而他的提成却一直没按规

定发放。

江华说 ：“为什么不发，你

要给我一个理由，如果是我在

销售上出了什么问题，不发可

以接受，我什么问题都没有，

你不发给我是什么原因？”

为此，江华从去年到今年

曾先后多次找过橘郡礼顿山和

长沙揽运地产的营销部门负责

人。“谈都谈得很好，说上个月

就会发下来，但上个月还是没

有发。就是打太极！” 江华说。

此外，还有阳某、曹某等

均通过电话向记者证实，他们

也被湖南橘郡城镇置业有限公

司无故拖欠了提成 3000 元和

8000 多元不等。

文：今日女报 / 凤网记者 章清清  供图：受访者

“提成和奖金一起，我被拖欠了 5 万多元，还有同事被拖欠了 8 万多元，拖欠最长的差不多有近一
年！” 6 月 11 日，长沙别墅楼盘橘郡礼顿山的前置业顾问丁盼来到今日女报 / 凤网投诉称，和她有
类似遭遇的，还有七八名前同事，他们合计被开发商无故拖欠提成近 20 万元。 6 月 12 日，本报记者
对此进行了调查采访。

6 月 11 日上午，丁盼和男友

一起找到了欧阳晓科要求给个

说法。丁盼说 ：“虽然从去年 7

月，橘郡礼顿山营销外包给了

长沙揽运地产营销策划有限公

司，但我的人事关系还是属于

橘郡，工资、提成和奖金都由

橘郡发放。只是，要由长沙揽

运地产签字造表。”江华也表

达了相同意思。

记者从丁盼提供的当日现

场视频上看到，在丁盼男友质

问为什么不发丁盼的提成时，

欧阳晓科解释 ：“我跟财务讲，

公司领导说的，她必须把那套

房产业主的问题解决好，才能

发后面的提成。这个月是停发，

后面月份的提成表还没有造。” 

6 月 12 日，记者电话联系

了欧阳晓科，在表达采访意图

后，欧阳晓科回复 ：“这个事情

我不清楚，你找开发商的负责

人去了解。”随后他挂断了电话。

随后，记者联系了湖南橘

郡城镇置业有限公司人力资源

部门管理负责人易云龙。在问

及丁盼、江华等被拖欠的提成

约有 20 万一事是否真实时，易

云龙告诉记者，这是置业顾问

和营销公司的矛盾，并没有反

映给公司相关部门，他作为公

司人力资源负责人也不知情。

但他表示，公司并不差这点钱，

该给的都会给，什么原因不给

也会有个说法。

6 月 13 日，湖南橘郡城镇

置业有限公司发布公告称 ：“原

置业顾问丁盼提出我司扣发其

一定数额佣金和资金的诉求，

请你提供充足、合法的证明材

料，通过合理合法途径与我司

交涉，我司愿以最大诚意与你

进行充分沟通。”

但是，对于江华等人的情

况公告并无回应。

6 月 15 日，丁盼告诉记者，

她已经收集好证据准备向长沙

天心区劳动监察大队申请劳动

仲裁。

江华等人则表示，会继续

和橘郡公司协商，协商不成再

向劳动部门举报。事件将如何

发展，今日女报 / 凤网将继续

关注。

A
现年 25 岁的丁盼于 2013

年入职橘郡礼顿山楼盘，任置

业顾问。该楼盘位于长沙市

芙蓉南路，是一个别墅楼盘。

入职时，丁盼和该楼盘开

发商湖南橘郡城镇置业有限

公司签订了劳动合同，约定她

的工资由两部分组成，基本

工资和佣金。“佣金就是卖一

套房子的提成，提成比例是口

头约定的，当时是千分之七。”

丁盼说，合同里并没有明确

佣金的提成比例，因为这个比

例会随着行情变化，也是业

内约定俗成的做法。记者从业

内人士中证实了这一点。

2015 年 1 月，丁盼因为和

一个主管领导发生矛盾，遂被

公司辞退。辞退时，公司结清

了她的基本工资，并按劳动法

的规定给予了离职补偿，同时，

约定她剩余的提成和奖金将

按月打到她的银行卡上。记者

在湖南橘郡城镇置业有限公

司 6 月 13 日发布的公 告上看

到 ：“我司已于 2015 年元月份

与原置业顾问丁盼提前解除

了劳动合同，按照相关法律

法规给予了相应的经济补偿，

并结清工资及其他所得。”

5 月初，丁盼收到了公司

发放的提成。但到 6 月发放

提成的日期，丁盼发现自己的

提成并没有到账，于是她到

公司去问情况。丁盼说 ：“财

务说我 6 月的提成不发，是因

为有一套房子的业主来公司

找过麻烦，后面的奖金也要

一起扣进去。”

原 来， 去 年 有两兄 弟通

过丁盼在该楼盘各买了一套别

墅。按照当时公司的营销政策，

“老带 新”有 2 万元的奖金，

兄弟俩一起购买，也算作“老

带新”。但因为当时给这两兄

弟的价格非常优惠，公司领导

就没同意再给他们 2 万元的让

利，所以她也就没让客户签署

享受“老带新”的优惠政策文

件。没想到，几个月后楼市下

跌，客户发现他们的房子比购

买时跌了二三十万元，于是便

闹到公司，投诉没有享受“老

带新”的优惠。丁盼说 ：“公

司因此认为是我处理上有问

题，这个月的提成要停发。”

而至此，丁盼还没发放到

手的有 37000 元提成和 19000

元奖金，共计 56000 元。

B 他们被拖欠的提成合计约 20万元

长沙橘郡礼顿山楼盘被指拖欠售楼员近20万

C 开发商：愿意沟通

橘郡公司表示若对方提供证据愿意沟通，有售楼员准备申请劳动仲裁

湖南金州律师事务所律师

吴卓凡表示，口头约定的提成

被拖欠，维权过程中有关提成

部分的证据收集和提供很重

要。像本案中的员工需要维权

的话，需要收集提成约定的文

本材料或者发放提成的银行明

细流水记录，以及房屋销售成

交记录等材料；如果是多人被

集体拖欠提成，那么集体出具

证词，也是一种证明材料，可

以被法院和劳动部门采纳。证

据收集好后可以向开发商和营

销部门进行交涉，交涉不成再

向劳动部门申请劳动仲裁，维

护自己的权益。

■律师说法

口头约定的提成被拖欠，证据收集很重要

丁盼


