
日本：厕所是最香的地方
有句话 说，想让如厕变

成一种享受，除了带好手机，

还有一 个办 法 —— 去日本。

在日本待过的人都知道，商

场里顺着香味儿一路走，准

能找到厕所。甚至在日本的

成田机场，厕所是整个大厅

里最香的地方。曾有一位日

本商场里的清洁工表示：在

日本打扫卫生间，不是耗体力，

而是费脑子。清洁人员需要

使用名目繁多的清洁水，采

用多种工具，针对不同的污

物，采用不同的程序来清扫

卫生间，从易而难、循序渐进，

半点不可出错。 

除了干净，日本的公厕也

很智能——日本产的智能马

桶盖有着舒适的加热和精准

的洗净功能，一直是不少中

国游客心目中的“香 饽饽”，

但在日本它却并不是一个高

端的存在，住宅普及率已经

达到 70%，哪怕一家小旅馆

卫生间也都配置了智能马桶

盖。这直接反映了日本人对

如厕的卫生和舒适十分看重。

在日本，卫生间没有纸篓却

一定会有厕纸，一是因抽水

马桶冲力足、下水道设计宽

大，另一方面，由再生纸浆制

造的厕纸遇水就会融化，避

免了丢弃厕纸对卫生间环境

的“二次污染”。

除了干净，公厕甚至是日

本的一大旅游热点——为了

弘扬厕所文化，日本各地还

在风景区竞相建造文化型公

厕。游客在如厕的同时，还

能领略到日本的历史文化风

情。

德国：尊重女性，男孩也
应坐着“嘘嘘”

关于公厕，还有一 个 绕

不开的话题便是孩子。年轻

的爸爸带着小女儿上街，女

儿要上厕所，爸爸是带她进

男厕所还是女厕所？

这在德国也是难题。为

此，该国许多大型商业机构

会设置“儿童公厕”。如果没

有此类公厕，则可由营业员

或保洁员帮忙。为了方便孩

子如厕，德国还有一条规定，

当上厕所人多排队时，孩子、

孕妇和老人优先。家长可以

向排在最前面的人示意孩子

要小便，就可进入厕所。

在为孩子如厕提供便捷

的同时，德国人更注重培养

孩子的“厕所文化”。不管在

幼儿园还是家里，即便是男

孩，大人们都会教育孩子不

要站着尿尿，避免把马桶边

弄脏， 影响女性使 用马桶。

在部分不分男女的德国公厕

里，都贴着图文并茂的告示：

“请不要站着小便！”甚至还

有家庭装有警报器，孩子如

果提起座圈，警报器就马上

发声。为了让忠告听起来更

权威，有的声音甚至模仿德

国女总理默克尔 ：“禁止站着

小便……如果你不想惹麻烦

就乖乖坐下！”

重视厕所的德国人还成

立有专业民间组织——德国

厕所组织。这个组织要求大

人们从小与孩子谈论厕所和

方便问题。他们认为，家长

经常对孩子说“如果你不好

好学习，将来就去刷厕所”，

这种教育是错误的。因为管

理厕所也需要专业人才，也

能做出大成就。

美国：公厕是安逸洁净的
“休息室”

美国人习惯管厕所叫

“休息室”，可见厕所对

他们来说不仅是“方便”

的地方，也是一个休息

放松的场所。即便是在纽

约时代广场这样寸土寸金

的地方，公厕也个个宽敞，

外间可媲美豪华客厅，设有

供客人休息的沙发、躺椅和

茶几，还摆放着鲜花。再往
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前几天，一组“最干净

的国家日本”的图片在网
上火了——不过最让小编
开眼界的，不是他们的直
饮水如何安全，街道如何
整洁，而是人家的公厕保
洁员是如何刷厕所的——
要用到数十种清洁水，并
使用多种工具，就为了有
效对付不同的污渍。

除了对卫生要求苛刻
的日本人，放眼世界，这
类追求公厕极致干净的国
家还真比比皆是：新加坡
的公厕能够让人赤脚行走，
加拿大的公厕可以将手包
和衣服放在地板上，美国
人的公厕则是他们能够小
憩的“休息室”……

清理厕所的人尽心，使
用厕所的人守礼，只有共
同努力才能让公厕保持洁

净 —— 所 谓 公
厕 的 数 量、
如厕的规矩，
折射出一个
国家和地区

的 文 明 和 风
俗， 说 的 便

是如此。

里走才是如厕的地方，整洁干

净，气味芬芳，有的女洗手间

里还有化妆台，免费提供吹风

机、化妆棉棒等。

即便是在普通地区的公厕，

也一般要免费提供“三大件”：

马桶垫纸、厕纸和洗手液。美

国的厕所基本上都是坐式马桶，

但研究表明，坐式马桶非常容

易传染泌尿系统疾病，因此马

桶垫纸就成为必需品，多少能

起到防止疾病传染的作用。

与中国公厕不同的第二点，

是美国公厕必须配备厕纸，《美

国联邦法规》规定，政府有责

任维护公厕、洗手间、淋浴房

等，公厕也应提供足够的厕纸。

即便你来到郊外或乡村，也不

怕因未带厕纸而难解内急。

美国多数公厕的维护都由

企业和机关负责，公共建筑的

卫生间由地区政府负责出资维

护，所有公厕都有指定部门监

督检查。比如餐馆的厕所，如

果环境不整洁、空间拥挤，甚

至手纸用完未及时补充都是不

合格的，轻 则罚款两 万美 元，

重则吊销营业执照。

此外，美国人每年还要举行

“全美最佳公厕”大赛。比赛的

主办方美国辛塔斯公司的发言

人萨拉·乔鲁宾表示，各种风

格类型的公厕都能在比赛中脱

颖而出，“你如何管理你的厕所，

反映你如何管理你的公司”。公

厕的装修是否豪华并不是评选

的标准，评委看重的是装饰风

格，以及对使用者的友好程度。

加拿大：如厕时包包放哪？
扔地上就行

加拿大的公厕免费开放相

当彻底，厕所无人看守，公厕

里的所有设备与用品都是免费

供应。绝大多数公厕都能达到

星级饭 店的厕所标准，卫 生、

整洁、温暖，其干净程度可以

把衣服或提包放在地上。

关于加拿大人使用公共厕

所，还有一个很有意思的现象，

就是他们很注意控制“水”，你

很少能在公厕的洗手台面看见

脏乱的水渍。多伦多的一个公

厕里提供一种卫生宣传单，专

门用来提示人们如何正确使用

公共洗手盆，其中强调洗手之

后要用干净的纸巾将水龙头关

闭（避免公共交叉感染），并应

将台面上的水擦拭干净。

新加坡：
公厕保洁员是“真白领”

曾有评论 认为，新加坡旅

游业能够创下斐然的业绩，离

不开该国上万个整洁公厕的“贡

献”。作为世界厕所组织的创始

国，新加坡政府向来非常重视

公厕问题，早在 20 世纪 90 年

代中期就倡导了声势浩大的公

厕清洁运动，每年还举行公厕

的星级评选活动。

 新加坡的公厕都是坐便器，

公厕的地面干净、干燥，可以

放心地赤脚走在上面。难能可

贵的是，从人流量不大的学校

公厕，到人来人往的旅游景点

公厕，均是如此干净。

为了改变人们对公厕保洁员

“薪水少、形象差”的印象，世

界厕所组织在新加坡设立了世

界第一所厕所学院，提供在厕

所清洁行业的新配备和新技术

方面的培训。在新加坡，公厕

清洁工每月的薪金大约是 500 

新元（1 新元约合 5 元人民币，

2006 年数据）。而这批学员在

结束培训后，将成为公厕清洁

行业的专业人员，月薪也将增

加到 1000 新元——就算放在

如今的中国，这都算得上是白

领阶层收入水平了。

提高公厕保洁员素质的同

时，新加坡也很注重规范人们

使用公厕时的行为。该国法律

规 定， 使 用 厕 所后应 主动 抽

水 冲 洗， 否 则 就 是 违 法。 初

次 违 犯 者 罚 款 150 新 元 ；再

次 违 犯 罚 款 500 新 元；犯 过

两次后，以后每犯一次则加罚

1000 新元。

这些国家的公厕“有洁癖”


