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曾是全县
“第一不良少女”

被称为“笔谈女公关”的

齐藤里惠今年 31岁，她一岁

时因患脑膜炎丧失了听力，

讲话也有困难。对于聋哑的

女儿，父母越发严格要求。

父母坚持让她在普通小学而

非聋哑人学校就读，甚至要

求里惠学习钢琴演奏。可以

说，幼年的里惠是在极大压

力下成长的。

小学四年级时，班主任在

黑板上写下“因为你是坏孩

子，所以老天爷罚掉了你的耳

朵”。受此打击的里惠开始厌

学逃课。和许多残疾人一样，

里惠最大的痛苦在于看不到

自己在社会中的价值。为了回

避这个问题，她选择用喝酒、

抽烟、偷窃、吸香蕉水来麻

痹自己，以致被当地居民称作

“青森县第一不良少女”。 

有一天，里惠在和朋友聚

会时，被当地一家高级酒吧

的妈妈桑看中，邀请她加入。

“原来聋哑的我也会被人需

要”，里惠就是带着这样的想

法踏入了新的生活。

由于不能说话，也听不见，

里惠一开始并不被看好。这

时，她从小苦练的书法便派

上了用场。她通过笔谈和客

人交流，而由于笔谈所特有

的新鲜和私密感，里惠受到

了欢迎。之后经过老主顾介

绍，23 岁的里惠离开青森县，

开始在银座的高级酒吧工作。 

银座 No.1女公关 
不管是购物还是餐饮，日

本人最认可银座的品质，银

座的高级酒吧也被视为一流。

富裕、显贵是银座顾客

的共同点，但他们来店的目

的各一。草拟商业合同，接

待公司贵宾，一诉工作困境，

絮叨家庭苦恼……如此种种，

都需陪酒的女公关耐心倾听，

并予以优雅巧妙的回答。对

里惠来说，自己的外貌和谈

吐都不能逊色于大公司的总

裁秘书，穿着必须高雅昂贵

（一般说来，女公关穿和服的

较多），而谈吐尤其需要自身

的学习与揣摩。

聪慧、美貌、勤恳，让里

惠越来越受欢迎。对此，她

谦虚地表示，是笔谈的特殊

形式拉近了自己和客人的距

离。里惠说，平时人们用声音

交流，笔谈会让客人觉得新鲜，

有点像写情书。有时候，客人

甚至会写出优美动人的句子。

另外，对话常常会被周围的人

听见，但笔谈则只限于两人之

间，等于是“秘密对话”，这

种亲密也增加了交流的乐趣。 

“跟她笔谈，格外愉快。”

渐渐地，银座的常客中有

了这样的评价，里惠也成为

仅次于妈妈桑的人气女性。

2009 年时，她的月收入已高

达 7万元人民币，是银座收

入最高的女公关。

畅销自传
打败村上春树

2009 年 5月，里惠的自传

《笔谈女公关》正式出版，《朝

日新闻》等主流媒体纷纷采

访报道，各电视台也闻风而动，

竞标该书的电视剧改编权。

到了当年年底，自传销量已突

破 12.8万本。在里惠老家青

森县的一些书店里，该书甚至

打败村上春树的新作《1Q84》，

成为店内最好销的图书。

虽然里惠在职业上获得

了成功，但她还是会忧虑。

在日本共有 600 万残疾人，

约占总人口的 5%，但里惠从

未见到过残疾的客人，而且

在银座工作的残疾人似乎也

只有她一个。里惠表示：“可

能残疾人比较消极畏怯，所

以不愿出现在这样的场所。” 

后来，里惠辞去了公关工

作，一边写作一边独自抚养

4 岁的女儿。为了让残疾人也

能表达自己的声音，她决定

参加选举。通过在平板电脑

上写字与选民沟通，理惠成

功打动了许多人的心。在 4月

27日结束的日本东京都北区

议员选举中，“笔谈女公关”

齐藤里惠获得 6630 票，首度

当选地方议员。

在预产期过了7天后，5月2日，凯

特王妃迎来了她的第二个宝宝——是一个

3.7斤重的小公主。

中国人讲究“儿女双全”，老外们何

尝不是如此。继乔治小王子之后，如今小

公主也来报了到，且不论凯特一家子如何

庆祝，反正英国人民是早就炸开了锅。

在此之前，就有一名八十高龄的“王

室超级粉”不远千里赶到凯特王妃待产

的圣玛丽医院门外“安营扎寨”。老人

家身着英国国旗同款衣服，在小帐篷里

一待就是二十多天，还准备了两块牌子，

一块生男孩用，一块生女孩用，其间还

和同伴讨论如果生王子该唱什么歌，生

公主又该唱什么歌。小公主出生后，他

终于可以载歌载舞，并在医院门口度过

了自己的 80 岁生日。

小公主也让伦敦成为了

粉色海洋。伦敦塔桥亮起了

粉色灯光，贝尔法斯特市政

厅、伦敦眼、特拉法加广场、

希尔顿酒店……大家全都“粉

粉粉”，简直萌得不像话。就连正

在访问的英国女王也特意换了一套粉

色的衣服，笑得可开心了！

英国海军的壮汉们也被小公主嫩嫩

的脸蛋搞得心都化了，集体站队摆出

“SISTER（妹妹）”，庆祝乔治小王子正

式有妹妹了！

还有异想天开的英国网民在无限想

象：小公主在 8 时 34 分出生，我今天

正好是 8 时 34 分醒来的，我是不是要

成为公主了……

除了庆祝，英国人

民还要赌一把。关于

新宝宝的名字，大家

赌得很激烈，下注的名

字有维多利亚、爱丽丝、

戴安娜、玛格丽特、维多利

亚、罗丝……还有人下注猜宝宝

眼睛的颜色，猜谁会先抱着宝宝出医院

门，猜凯特和威廉会生几个孩子……

当然，最高兴的还是那些没说话的

商家，这好不容易生了一个公主，必

须推出全新儿童用品来赚个盆满钵满

啊——写到这里，我手都抖了。为啥？

因为昨天才有了公主，今天英镑对人民

币的汇率就上涨了…… 

说英国俏 

今年，今日女报
/ 凤网编辑俏俏在小
伙伴们的一片羡慕

嫉妒恨中，怡怡
然的去英国学习
一年。

中国网友戏
称英国为“腐国”，

更是万万没想到英国人
民 会将奇葩的“炸鱼薯条”奉为

国粹；曾经的“雾都”伦敦如今蓝天
白云，凯特王妃戴上绿帽子助阵“男
士绿帽子节”……英国是一个神奇的
国度，我们也特意开设“俏说英国”
小专栏，希望通过俏俏的见闻，将“萌
萌哒”的英国带到大家面前。

公主驾到

日本聋哑女：从收入最高的女公关到地方议员
整理 / 陈泱

她听不见，也不能说话，却用一支笔征服了各路显贵，成为日本
东京银座里收入最高的女公关；她的传记《笔谈女公关》不仅登上畅
销书榜首，还被拍成同名连续剧；这还不算完，在今年 4 月 27 日的
日本东京都北区的议员选举中，她以 6630 票当选为地方议员。

她叫齐藤里惠，是一位单亲妈妈。她最得意的伙伴是两支年代久
远的卡地亚和万宝龙的钢笔，还有一本笔记本——里面是法国老店罗
地亚的内页，外面则套着爱色丽公司的软牛皮封面，低调而优雅。

靠一支笔和一本笔记本——

■理惠的“笔谈课”
不能说话，也听不见，里惠究

竟如何打动客人们的心呢？小编节
选了里惠自传《笔谈女公关》里的
部分内容（有删减），让我们一起
来看看她的过人之处。

赞美之道
“您那条阿玛尼的领带好漂亮啊！”

作为银座的公关小姐，当客人

系着一条崭新的名牌领带光临时，

如果你只是投之以如此赞美，那你

只能算是二流公关。

“您的领带和您很相配呢，真

是漂亮！”

不但要赞美领带，对其主人也

要加以溢美之词。不然，是不会

讨得客人欢心的。

就像这样一句极为平常的赞

美，也会因措辞的微妙而导致工作

业绩的极大差异。这就是公关小

姐的世界。

开解之道
患有残疾的我，与客人交流的

手段是笔谈。我是通过笔记本与

客人交谈、会话，通过文字交流

来接待客人，使客人愉快地度过

银座的夜晚的。

W 先生，某私立大学教授，也

是电视杂志争相邀约的文化名人。

他总是行色匆匆，但有一天，来到

店里的他，样子有些奇怪。

“W 先生，好久不见！昨天电视

上的您也很帅啊！”

然而他给我的回复却只有一个

字：“忙。”

看他一脸疲惫，我给他调制了

一杯淡淡的加水威士忌。“别太勉

强自己啊！”

看到我的微笑，他心中的郁闷

一下子爆发了：“工作忙这没有办法，

倒是我太太最近提出要跟我离婚，

说是‘你光忙去了，把我都给忘了’。”

“跟您太太好好谈谈嘛。”

“我很忙，这她是知道的。但

就是因为我辛辛苦苦工作，她才能

过着优雅的生活啊。”他喝着威士

忌，一脸困惑。“索性离了婚，跟

里惠你结婚吧。”

他这样写着，神情却依旧阴沉。

我便在笔记本上写了一个“忙”字。

“‘忙’这个字是写‘亡’了‘心’

吧。‘忘’也是‘亡’了‘心’。您

和您太太不妨好好做一次旅行来找

回‘心’，怎么样？”

W 先生接过本子凝视良久，然

后他轻轻点点头。

在那之后，许久他都没有来过

店里。不仅如此，电视上也没有再

见到他的身影。我正有些担心，这

时，他又来到了店里。

“电视台的常规栏目，我暂时

都给推了。另外，这次学校放假，

我和太太好好地出去旅游了一番。”

他已经完全恢复了往日的神采，那

天的他，酒喝得很是尽兴。

看到客人能够因为在银座度过

的片刻时光而重新振作，这对于公

关小姐来说，是最大的喜悦。

■链接

残疾人虽然在生理上有所缺

陷，但这并不妨碍他们热爱生活，

并为国家做出贡献。据日本媒体报

道，在4月27日日本统一地方选

举的开票仪式上，除了前文的齐藤

里惠当选为东京都北区的议员外，

还有一名聋哑人当选为兵库县明石

市议员，她就是51岁的手语老师

家根谷敦子。

敦子是天生的聋哑人。20 年

前，她经历了阪神大地震，但由于

聋哑的原因，她无法得知避难所

和救援物资等信息，这段经历使

她选择成为一名手语老师，希望

培养更多的手语翻译人才。她也呼

吁加强灾害防范，并增加残疾人

设施。

据悉，日本过去只诞生过一名

聋哑议员，此次却同时出现两名聋

哑议员，她们的当选备受媒体关注。

    被称为“笔谈女公关”的日
本议员齐藤里惠。


