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有句话叫“把平凡的事做一万遍，就会变得不平凡”。别看数钱的工作单调

又枯燥，其实这里面也有“拿手绝活儿”。这不，去年 9 月，湖南省银行业金融
机构第二届人民币知识及点钞技能决赛上，就有一名叫陈英的女员工在 10 分钟
内手工点钞 2590 张——各位不妨试试，看看一秒钟内数 4 张钱是个什么感觉，
是不是真的有点“手抽筋”？

业内人士说了，尽管有点钞机，但手工点钞可以弥补机械点钞难以完全完
成的残损币识别及小面额纸币清点，因此，“活的点钞机”依旧必不可少。

但话又说回来，科技始终要以人为本。在钦佩这些劳动者在平凡岗位上精
彩工作的同时，我们也期待零钱能够不再成为人们日常生活中的困扰。如今，
越来越多的人开始使用公交卡，而在香港，不论是便利店、饭店还是地铁、公交，
都能够直接使用“八达通卡”。随着银行卡、网络、手机等电子支付方式的迅速
发展，再加上相关部门的统一规划，我们相信，将来的支付方式会更加便捷多样，
我们的生活也会更随心、环保。

零钱不仅花时间，还

很占地方，但刘娟的痛苦

就在于，这些钱是存也不

好存，用也不好用。

“大家都很嫌弃零钱。”

刘娟的丈夫曹涛也深有感

触，为了“花钱”，他想尽

了办法。因为做生意的时

间并不久，起初曹涛还会

拿着这些整理好的零钱去

找厂家进货，结果经常吃

闭门羹，甚至还有供货商

开玩笑说：“曹老板厉害啊，

拿那么多钱来砸我！”

这儿不收，换个地儿。

曹涛去给汽车加油，向收

银员递上一叠 200 元的零

钱，对方撇上一眼，问上

一句“是两百不咯”，然后

再拆开了一张一张重数一

遍。但这事儿也是有了第

一次难有二次，“等到下次

再加油，别人见了我，直

接说现在加不了……”

大花销上不好用零钱，

那 平 日 里 点 个 12 块 的 盒

饭，刘娟便特意用 12 张 1

元的钞票来支付。但次数

多了，外卖小哥就开始拒

收，有一次，小伙子还直

接开起了玩笑：“美女，我

们老板都问我你是不是故

意拿零钱气他啊，哪有用

那么多块块钱的！”

被人挖苦得多了，刘

娟便学乖了，她每周都会

抽出一天，带着大堆零钱

去店铺附近的银行，将零

钱兑换成整钱。但银行面

对这一大堆的零钱也是一

肚子苦水，“有时候店里生

意 太 好， 零 钱 就 更 多 了，

银行工作人员就建议我换

行兑换，即便耐着性子兑

了，也是满脸怨念”。

“做小生意的都有这样

的情况。”刘娟说，她跟附

近小店的老板聊天，发现

几乎每个店主都有类似“钱

多”的苦恼——数起来痛

苦，花出去太难，存起来

麻烦！
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株洲男子带 5 万张

零钱买车，郑州男子携

17 箱硬币买车，“大客

户”用 16 麻袋 1 角零

钱买车……近年来，类

似的新闻是越来越多，

而这些“任性”客户，

基本上都是因为做生意

而积攒了大堆零钱——

当然，零钱也是钱，但

如何数、如何花、如何

存，这背后的郁闷，可

就不是一点点了。

每天被钱包围，难免有“眼

红”的时候。不过，黄英的“眼红”

可不是动了贪念，而是实实在在

的眼“红”了。

“最初我习惯戴着隐形眼镜

上班，为了省事就经常不戴手套。

钱币上细菌挺多的，我的眼睛就

被感染了。”黄英说，不少同行

都得过“红眼病”，后来她干脆

就配了副框架眼镜，“先顾着健

康吧，形象没那么重要”。        

下班时间，黄英和同事们偶

尔也会来个聚会，一起吐槽“数

钱的日子”。不过吐槽归吐槽，她

们更多的是学着苦中作乐——

“闭上眼，猜猜这个客户是干

嘛的？”午休时间，黄英蒙住同

事小雅的眼睛，拿着一张 50 元

的纸币放在她鼻子前扇了扇……

“闻钱识人”，是黄英和同事

们自创的互动游戏。“油炸店老

板零钱多，钱上有浓浓的油渍味；

老年人爱收钱，钱会很潮湿，有

点儿霉味；钱上干干净净，一股

钞票味，那就很可能是大老板存

来的。”在每天最少 400 多捆纸

钞的陪伴下，黄英已练就超能嗅

觉，面对不同味道的纸钞，她也

坦言：“劳动创造的财富都值得

尊重，而我们的任务就是让市民

花上干净整洁的钱！”

这是一间约有 150 平米的房

间，里面摆放着几张工作台、数

十台点钞机，天花板上密布着近

30 个摄像头。黄英跟同事一起，

将一箱箱钱币倒出来，点钞机查

钞、点钞员复点、整理、自动打捆、

填表……百元大钞靠机器，那小

额钞票怎么清点？

只见黄英快速地从一堆钱里

挑出不同颜色的钞票，分好类，

然后将一叠 10 元钞票打成扇面，

一只手快速分拣，很快，杂乱的

零钱被整理成一小捆——里面有

两张缺了一点点角的钞票，黄英

也眼尖地挑了出来。

黄英说，点钞员不仅要核对

钞票数量，还要将一些不符 合

流通要求的残破币或污损币挑出

来。因此，点准、挑净、墩齐、

捆紧、盖章清楚，就是属于她们

的“五好标准”。

( 上接 A04 版 )

“抗饿耐旱”，女汉子每秒能数三张钱
“你听说 过吗，点钞员是不

轻易跟人握手的。”黄英伸出双

手，在记者眼前晃了晃——不看

不知道，一看吓一跳，这个皮肤

细嫩、穿着精致的女人却有着一

双黝黑粗糙的手，部分关节处还

长了茧子，甚至有一道道红红的

疤痕。

与公交点钞员相比，银行点

钞员的工作环境相对要好一些，

但条件好了，规矩也多了——

每天上午 9 时，黄英进入点

钞间后，厚厚的防爆门就会关闭。

按照银行规定，点钞员与一般银

行职工一样，采取集体上下班制

度，只有等全体员工工作结束，

并且清分数目全部核对入库后，

黄英才能跟着同事们集体下班。

“出入点钞间需要跟领班申

请。”防爆门开启程序复杂，为了

减少开门次数，黄英有时候整天

都不会喝一口水，变得特别“耐

旱”。中午饿了，她便啃两口带来

的面包。久而久之，只要往凳子

上一坐，黄英便能开启断水断粮

一整天的“点钞模式”。

受伤也是在所难免，黄英手

上最新的一道划伤是不久前清

点长沙公交公司送来的零钞时留

下的。一天时间，黄英需要清点

50-60 捆零钱，平均每捆1000 张。

“小额钱币不能用点钞机，所以

要想下班，就得加快速度。”于是，

黄英顾不上休息，平均每 10 分

钟就要手工点钞 2000 张，而碰

到卷着的、搓不开的纸币，她手

上就得更用力……手速快了，就

容易受伤，但顾不上痛，黄英用

胶布缠在伤口上，继续点钞。

钱见多了，眼“红”心不动

杂货店老板娘：零钱里的江湖

开个小店，每天却要花 2 小时数钱
“ 老 板 娘， 买 包 烟！”

收了 100 块钱，杂货店老

板娘刘娟赶紧给顾客找了

76 元钱。两天时间，这是

店里收到的唯一一张百元

大钞，其余的都是 1 元、5

元等零钱。

捧着这张红彤彤的“大

钱”，刘娟有些发愁地往里

屋瞅了瞅——屋里的柜子

里摆满了大大小小的铁箱

子，箱子里，数以万计的

零钱和硬币堆得整整齐齐。

除去那些来不及点算的毛

票，刘娟粗略估计了一下，

这几箱零钱加起来也有 3

万元。

这样一笔钱放在店里

可不是为了“炫富”，纯粹

是刘娟很难及时为它们找

到去处。

每天晚上 9 点关门后，

刘娟和丈夫曹涛得花上 2

个小时来数钱、盘点营业

额。“别人一听，每天光数

收入都要数几个小时，这

是赚了多少钱！”但其中

的“悲剧”，刘娟最清楚不

过。她算了算，每天店里

到账的零钞有数千张，加

之还要选出纸钞中的残币，

这对非专业人士的夫妻俩

来 说 实 属 不 易 —— 归 类、

整理、点数、捆扎……两

个小时下来，中途还不能

休息，但就算数钱数到手

抽筋，这些零钞的总金额

也就 1000 多元。

数起来苦，用起来烦，存起来难

黄英

数钱数到手抽筋，她们干着苦差
“五一”劳动节特别报道——


