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长沙婚博会被指故意刁难不退押金

3 月 21 日， 长沙 青木 摄

影有限公司负责人何伟决定

参 加 3 月 28 日—29 日在长

沙红星国际会展中心举行的

“2015（ 年度） 春 季 长沙 婚

庆 博览会” 后， 为图 方便，

和大多数参展的婚庆、婚纱

摄影公司一样，选择了该活

动承办方——长沙某展览服

务公司来负责设计、搭建自

己公司的展台。“ 我已 经 分

两次向这家展览服务公司共

支付了一万余 元 的展 位 费。

当时 签订的 协议 规 定 ：‘ 展

会 结 束 后， 若 何 伟 所 在 公

司将展台清理干净，XXXX

展览公司将退 还 2000 元押

金。’” 

3 月 29 日下午 4 时许，为

了做成一单生意，何伟临时

离开展会，带顾客回摄影公

司办理具体业务。考虑到展

会即将结束，何伟特意向展

览 服 务 公司 做了说 明。“ 我

说自己可能在展会结束前赶

不过来，让展览公司帮忙看

管一下展台，如果时间实在

来不及就提前告诉我，我好

安排几个工作人员先过来清

理。”

一直 到 下 午 6 时 30 分，

何伟做完了这单生意，都没

有接到展览服务公司的催促

电话。等他赶到展会现场时，

只剩几家参展婚庆公司还在

匆忙清理，他的展台只有一

名展览服务公司的工作人员在

“看管”。“说是看管，其实就

是在闭眼睡觉。”

何伟立即叫来自己公司的

几名员工帮着清理展台。可

他 没 想 到， 展台清 理 完 后，

展览服务公司的一名张姓负

责人却以“找人帮忙看管展台”

为由，将 2000 元押金算作为

看管人员的加班费，不再退

还。

“2000 元也不多，但自己

明明事先作了说明，他们还这

样做，明摆着就是不想退钱。

这不是诈骗嘛？” 何伟为此

气愤不已，“可几经协调，对

方最终承诺，如果不再找他，

就退还 30% 的押金，如果我

们坚决要维权，他一分钱也

不给。”何伟还补充说，此次

婚博会上，遭遇该承办公司

押金拒退的参展公司远不止

他一家。 

“朗朗乾坤，法律何在？”

3 月 31 日，何伟在发给今日

女报 / 凤网记者的投诉信息

中这样总结内心的愤怒和无

助。

为验 证何伟所述情况是

否属实，今日女报 / 凤网记者

于当日找到了长沙红星国际会

展中心展览部负责人吴馨新

（化名）。吴馨新证实了何伟

的说法。

3 月 31 日下午，记者通过

多方沟通，终于联系上了何伟

的合作方——展览服务公司

经理陈启亮（化名）。当记者

亮明身份表示想进一步了解

情况时，对方随即挂断了电

话，再次拨过去，对方已关

机。两小时后，陈启亮给记

者发来了一则短信 ：“感谢媒

体的监督和关注，我们会高

度重视这件事，并会尽快处

理、解决。”

事 件 会 如 何 发 展 处 理，

今日女报 / 凤网将继续关注。

“2000 元押金为何不退？这不是诈骗吗”

何伟的遭遇，并非孤例。

记者在百度网页输入“展

会 押 金 官 司 ” 进 行 搜 索，

找 到 的 相 关 结 果 约 12.9 万

个。

在 业内颇有影响力的长

沙立图展览服务有限公司业

务经理吴锋告诉今日女报 / 凤

网记者 ：“我参加过不少大型

展览会。参展或搭建展台交

押金是一种普通现象。同样，

目前我国各行各业的展览会

押金延退或拒退的现象也普

遍存在。”     

长沙立图展览服务有限公

司 2012 年曾为第九届中国金

鹰电视艺术节布置晚会场地，

并在 2013 年先后为第三届中

国 ( 长沙 ) 国际工程机械配套

件博览会、湖南省第三届金

融博览会的多家参展公司搭

建展台。

吴锋表示 ：“即便有的展

览项目主场承建商可能会在

回执书上写明 ：‘展会结束 7

天 后的 第 20 天 退 还 押 金’，

但大多要两个月后才会退还；

有的承建商即便承诺 7 天后

退还押金，但到最后他们会

找各种借口不退还押金；有

些参展商如果催得紧，还可

能 被 展 览 服 务 公司 施 以 暴

力。”

长沙市会展行业主管机

构——长沙市会展工作办公

室 业 务 指 导 处 处 长 龙 春 勇

在 接 受 记 者 采 访 时 也 明 确

表示，当前，展览会确实普

遍 存 在 押 金 延 退 或 拒 退 现

象。

“押金被延退或不退现象普遍存在”

为什么会出现押金延退

或拒退的现象呢？吴锋分析，

有时，搭建展台的公司会为

参展公司垫付部分押金，如

果需要垫付押金的参展公司

太多，搭建展台的公司缴纳

的 押 金 就 是 一 笔 不 小 的 开

销，再加上各种材料费及工

人工资，资金周转就成了一

个不小的难题。因此，搭建

展台的公司有时会找各种理

由将参展公司缴纳的押金扣

掉一部分，严重时，甚至会

将押金全部扣掉。

有一些参展公司会觉得

为了几百元甚至一两千块钱打

官司犯不上，便选择了妥协。

还有一些参展公司由于担心自

己受到伤害，往往只能无奈

地选择妥协，运气好的就多

拿点押金回来，运气不好的

可能一分钱都拿不回来。

长沙市会展 工作办 公室

业务指导处处长龙春勇则进

一步分析认为 ：“归根到底还

是因为我国尚未出台有关保

护参展商押金被合法退还的

法律法规，展会押金管理机

制还不够规范，加上一些合

同上的漏洞，在维权取证等

问题上困难重重。”

那么，参展商应该怎样

做才能破解此种困局？湖南

潇湘律师事务所律师赵婧表

示，我国目前还没有针对押

金出台相关的法律法规，这

就 要求我们在支付 押 金 时，

应该尽可能地签订协议，并

保留有足够的证据以防万一。

比如，在进行押金缴纳期间，

如果没有纸质协议，双方所

做的口头协议要录音，或者

请人在旁见证。出现经济纠

纷时，可以根据情况相应地

向工商部门、劳动部门或公

安部门等投诉或求助，通过

它们的协调，来挽回自己的

经济损失。 

如何要回押金

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

 在日前举行的长沙婚庆博览会上，长沙青木摄影有限公司负责人何伟（化名）
请人搭建展台，本想图个方便，却没想到，赚回了一肚子气。

3 月 31 日，何伟向今日女报 / 凤网投诉，他请该活动承办方长沙某展览服务
公司设计、搭建展台，支付押金后，签了份“押金退还”协议，谁知，活动结束时，
对方却不按协议退还押金。几经协调后，对方只承诺，“不再找他，就退还 30%
押金；如果维权到底，他一分钱也不给”。

何伟的遭遇并非个例。在全国来说，交付押金参展或交付押金请人搭建展台，
最后押金难以要回的事情，普遍存在。

他们应该如何维权？ 3 月 31 日，今日女报 / 凤网记者辗转长沙多家部门和
单位进行深入采访，请他们一起来为大家支招。

资讯

押金要不回该怎么办

你所不知道的
婚博会“陷阱”

就婚博会来说，不光是参展的

婚纱摄影或婚庆公司要谨防“皮包”

会展服务公司欺诈，对于消费者来

说，同样也要防范参展的婚纱摄影

或婚庆公司的骗局。长沙皇嘉婚庆

礼仪策划中心研究员胡沐君揭开了

这个行业内幕。

骗局一：遭遇“戏班子”公司，
索赔无门

由于参加婚博会的婚庆公司特

别多，再加上审核标准有限，有时

候难免会有“戏班子”公司在展会

中浑水摸鱼。这类公司一般都是看

着表面风光，各种“金牌司仪”、“品

质服务”应有尽有，实际上却是半

路出家，大多是在婚博会上临时凑

齐一套“草台戏班子”，甚至连工作

人员都是在别的婚庆公司“挂靠”。

消费者一旦上当，很可能索赔无门。

消费者到店后，应留意其公司

和所谓的“金牌司仪”有没有相关

行业机构的认证。

骗局二 ：“甜蜜消费”挖坑
比如让你为司仪环节的“个性

台词”加钱，事实上只是给一套旧

台词换个新名字。再比如设备，当

时承诺婚礼摄像是“高清”，加钱

之后承诺用高档机器，但是等到制

作出来后发现，还是一般的效果。

骗局三 ：“进门有礼，抽奖惊喜”
婚博会上，如果有消费者看到

满意的婚庆公司后前来问价格、看

行情，很可能会被告知公司正在搞

活动，“进店有礼，还能免费抽奖”。

而且，更让人“惊喜”的是，往往

还能抽到大奖，如一份精美水晶相

框婚照套餐。但消费者后来会发现，

套餐却比实体店售价高，即使加上

“奖品”，依然“亏大了”。

■提醒

嗜赌银行女职员
圈钱 800 万

今日女报 / 凤网讯（ 通讯员 
涂文凡 姚恩明） 近日，湘潭市某

银行 50 岁的女职员杨某，因涉嫌

诈骗罪被湘潭市雨湖区人民检察

院批准逮捕。

2007 年起，杨某染上赌博恶

习 , 为偿还“赌债”向他人借“高

利贷”。入不敷出的杨某随后多

次 声 称可帮人 理 财赚 取高额利

息，数十人因此或主动找她理财，

或轻信其银行正式职员的身份，

先 后借 贷 给杨某人民币共计 达

800 余万元。尔后，杨某则采取“拆

东墙补西墙”支付高额利息的欺

骗手段与债主们周旋。  

2015 年 2 月 14 日，杨某向湘

潭市雨湖公安分局投案自首。

会展业日益火爆，押金缴纳和退还问题成
为人们关注的焦点。


