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1 月 28 日上午，今日女报

/ 凤网记者从龚佩兰提供的病

历诊断书中看到这些内容 ：“患

者左侧头皮严重挫伤，有少量

瘀血，暂未发现头颅内伤……

建议一周后再做复查。”龚佩

兰说，好在抢救及时，伤情没

有恶化，可即便这样，出院已

5 天的她，头部左上角依然可

以清晰地看到缝有 5 针，近一

指头长的疤痕。

龚佩兰感到后怕的是 ：“医

生说如果伤口再往下些，打到

太 阳 穴位， 连 命 都 保 不 住。”

而让她烦闷的是：“住院三天里，

除去基本的吃住开支，仅医疗

手术费用就用了近五千元，但

格力公司除了最初给的两千元

医疗费外，再也没做任何补偿，

甚至出院后，格力公司也没有

派人来看过我。”更让她寒心

和气愤的是 ：“事发后第二天，

肖新丽曾给我打电话说要当面

道歉，但直到现在她还是没有

出现，更没有赔偿。最气人的

是，在我住院那几天，有同事

还看到她在嬉笑逛街！”

“医生说我是受创性体质，

疤痕很难去除。”龚佩兰告诉

今日女报 / 凤网记者，自己目前

最急于凑齐两万元钱进行祛疤

手术。“我现在还是单身，年龄

本来就不占优势，如果头上再

留下疤痕，那就更不好找对象

了。”

其实，出院后的龚佩兰也

曾找过格力空调娄底分公司讨

说法，但“他们要么躲着不见，

要 么就 是说‘ 已经尽到责任，

给出了赔偿’，甚至还有人说‘谁

打的你就找谁去’”。

几番上门说理无果后，龚

佩兰最终只得向今日女报 / 凤

网求助，希望记者能陪她一起

参加 1 月 28 日下午在娄底市公

安局娄星分局乐坪派出所组织

的调解会。

好心传话，娄底国美员工遭格力员工暴打
■受害女工头部被缝五针，数厘米长疤痕或难祛除
■格力公司称，不会逃避责任，将协调处理此事
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  娄底的龚佩兰实在没想到，就因为好心帮别人传句话，在娄底市国美电器商场上班
的她竟然遭到格力空调销售人员肖新丽的一顿暴打——左侧头皮严重挫伤，缝了五针，
留下指头长的疤痕。

让她后怕的是，“医生说如果伤口再往下些，打到太阳穴位，连命都保不住” ；让她
烦闷的是，“格力公司除了最初给的两千元医疗费外，再也没做任何补偿” ；更让她寒
心和气愤的是，“事发后到现在，肖新丽没给我打过电话，也没出面道歉，更没有赔偿”。

接到龚佩兰的求助电话后，1 月 28 日上午，今日女报 / 凤网记者前往娄底市进行深
入调查采访。

湖南崇民律师事务所律
师 李德文

针对本事件，如果上述情

况属实，打人者肖新丽必然要

承担主要责任。此外，由于肖

新丽在打人期间仍属格力空调

娄底分公司的员工，且冲突爆

发原因正是由龚佩兰帮忙传达

该公司领导指示引起，因此，

打人者所在的公司也要对该事

件承担部分责任。

如果双方愿意民事调解，

关于伤者家属提出的赔偿金

额，格力公司和肖新丽应对其

进行认真评估、沟通商议并确

定最终的经济赔偿，而不是单

方面提出所在方能给出的赔偿

范围。如果调解最终未能达成

一致，伤者及其家属可向法院

提起上诉，运用法律手段维护

自己的合法权益。

帮忙传话却遭遇不锈钢杯砸头
“ 我 怎么也 没 想 到， 自己

好心帮别人传话，反而遭到暴

打！”1 月 28 日， 家住娄底 市

双峰县甘棠镇的女子龚佩兰在

接受今日女报 / 凤网记者采访

时称，就在 8 天前，她遭到在

娄底市国美电器商场格力空调

卖场工作的肖新丽迎头一击，

当场晕倒在地，头部血流不止。

是传话时言语不当引发冲

突，还是两人有着其他的矛盾？

面对记者的疑问，龚佩兰补充

说，在过去一年多里，她和肖

新丽一直在娄底市国美电器商

场工作。“我是国美的员工，主

要负责登记商场部分电器的销

售情况，而她是格力空调娄底

市分公司的员工，主要在国美

开设的卖 场 进 行产品销售和

服务。不过，我们虽然没在一

个单位，但之前的关系也还可

以。”

至于冲突瞬间爆发的原因，

龚佩兰推测 ：“可能源于肖新丽

对国美电器店的不满。”

龚佩兰进一步解释称，一

般的销售人员绝不仅仅是推荐

产品给顾客让他们购买，售后

服务同样也要做到位，“但她

（指肖新丽）只负责销售，售后

服务就不管，每次有顾客找她，

她都推给其他人”。出于对肖新

丽工作的不满，1 月 18 日这天，

国美电器店专门给格力空调娄

底分公司发函，要求将肖新丽

调换到别的卖场。

据龚佩兰回忆，就在信函

送发后的第二天，肖新丽很快

接到了调换通知，但因为对方

曾多次加班，补休的假期需要

调整，所以之后的几天，肖新

丽仍在卖场工作。

让 龚佩 兰没有想到的是，

一天过后，就因为自己的热心，

让她遭遇了至今难忘的惊险一

幕。

1 月 20 日上午，龚佩兰和

往常一样在商场为工作忙碌，

此时，肖新丽正将格力空调娄

底分公司放于门店内的赠品陆

续搬走。起初，龚佩兰没在意，

但后来想到肖新丽不久就要调

离岗位离开卖场，万一赠品被

对方搬走，当格力公司调派人

员和门店进行工作交接时，谁

来负责？

想到这，龚佩兰随即给格

力空调娄底分公司督导张文雅

打电话。“张总（指张文雅）很

明确地跟我说，这些赠品不允

许可能调岗的人员随意搬走，

请我帮忙跟肖新丽说一声。”

不成想，龚佩兰将领导指

示传达给肖新丽后，却引来对

方的反驳。“她跟我说‘这个不

需要你管，我会跟领导交接的’。

我说‘那可以，只是张总让我

跟你讲一声’。” 龚佩兰告诉记

者，她当时说完就转身离开。

但让龚佩兰意外的是，自

己没走几步，身后却传来肖新

丽恶毒的谩骂声。“我一开始

没理她，但她越骂越过分，我

就想制止她，回她几句，谁知

道我刚转过身，她抓着旁边的

不锈钢杯子跑过来就往我头上

砸，顿时血像自来水一样不停

地往 外流，当时 我就晕倒了，

肖新丽却转身往外跑。”热心

的同事立即将龚佩兰送往医院

进行救治。

打人者不出面，不赔偿？

民警：故意伤人情况属实
1 月 28 日，在今日女报

/ 凤网记者的陪同下，龚佩兰

及其家属来到娄底市公安局

娄星分局乐坪派出所。

“经调查，矛盾是由肖新

丽在没有进行很好的沟通下

引发的，故意伤人事实属实。”

派出所一名警号为 130911 的

民警表示，任何人都没有任

何理由无故伤害任何一个人，

否则就要承担相应的法律责

任。

“既然伤者和打人者都愿

意当面协商，那么打人一方

的态度是否诚恳就很关键，

态度好，才有可能促使事情

得到进一步解决。至于伤者

家属提出要由格力空调公司

承担相关责任，从调解角度

上讲，双方可以协商，或者

受害者可搜集相关证据，如

做伤情鉴定，走法律途 径，

以 此 来 维 护自己的 合 法权

利。”

打人者：
“迟迟未出面致歉，是为避免矛盾激化” 

在 1 月 28 日的调解会现

场，对于打人后至今未出面

道歉、赔偿的说法，肖新丽

予以承认，但她解释称 ：“自

己之所以没有及时道歉，是

怕在双方情绪不稳定的情况

下见面，可能会导致双方矛

盾的进一步激化，我想等单

位与受害者沟通好后再当面

道歉赔礼。”

肖 新 丽 说， 不 管 怎 么

样，自己打人是不对的，打

了人 要 赔 偿 医 药费是 天 经

地 义 的， 她 愿 意 赔 偿。 不

过，对于龚佩兰住院期间的

误工费、被打后的精神损失

费，以及做疤痕去除手术的

费用，她却补充说，自己是

心有余而力不足，老公在小

孩两岁时就去世了，这些年

都是她一个人将孩子养大成

人，现在经济条件相比以前

更差了。

格力空调娄底分公司：
公司愿配合协调，但责任划分需法院判定

格力空调娄底分公司督

导张文雅说，当时，确实是

她让龚佩兰传的话。从她个

人来讲，她希望龚佩兰的身

体和心理创伤能尽快得到恢

复，并尽 早投 入 到工作中，

至于伤者家属提的意见，她

也会第一时间如实地向省公

司领导汇报。

对于龚佩兰所说的“已

经尽到责任，给出了赔偿”、

“谁打的你就找谁去”等说

法， 张文 雅回应 称 ：“ 龚 佩

兰应该得到医药费赔偿和其

他合理合法的赔偿，不管是

从公司角度还是我个人角度，

从来没想过要逃避责任，也

不可能逃避。但是，打人毕

竟是个人行为，格力公司会

积极配合协调处理此事，如

果多次协商依然没有结果，

肖新丽和格力公司需要承担

多少责任，给 予多少赔偿，

还需要法院依法依规进行公

平判定。” 

截 止今日女报 / 凤网记

者 2 月 13 日发稿前，龚佩兰

尚未与肖新丽以及格力空调

娄底分公司就赔偿担责问题

达成一致意见。我们将继续

关注这一事情进展。

■律师说法

伤人者应担主责，其所在公司也应担责

被打的龚佩兰。
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