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长沙市交通行政执法局的这名
负责人还指出，交通行业管理部门
要依法对专车加强监管，完善管理
手段和水平。

一是做好市场调研，掌握行业

发展动态和新兴业态的客观规律，
为决策提供科学合理的依据；二是
责成打车软件企业主动加强与政府
和交通执法部门的对接，报备软件
推广、安装、使用等实际情况，严

格把 好车 辆及驾驶 从 业 人 员的准
入，完善相关制度和措施，确保源
头安全；三是鼓励正规的出租车和
客运车辆安装打车软件，更好的服
务市民的出行和社会经济的发展。

据新京报报道，今年 1 月，北
京交通执法大队队员在首都机场对
可疑的私家车进行检查时就查获了
一辆打着“专车”名号，利用打车软
件载客的私家车。执法队员查看该
司机手机交易记录发现，仅 2015 年
1 月份 6 天之内，这名“专车”司机
便接了 58 单的“专车”，共计 6655 元。

因为大量私家车涌入专车队伍抢
占客源，这下，出租车师傅们不干了。

据媒体报道，最近一段时间以
来，沈阳、长春、济南、南京、成都、
南昌等多地的出租车行业接连发生
罢工停运事件。除了抗议高额的“份
子钱”，不少人更是将矛头直指专车，

称正是由于专车的管理混乱和无序
竞争，导致了出租车司机的收入更低。

“央广网”报道说，一位北京的
哥称受专车影响，近期接活量少了
30%，以前一个月能挣 6000 元，现
在只有 4000 元。一位沈阳的出租车
司机在接受媒体时亦怨声载道：“我
们出租车驾驶员要考取《出租汽车
驾驶员从业资格证》，车辆要有《出
租汽车车辆营运证》，而他们啥也不
用，开着私家车就把生意抢了，这
不公平。”

长沙不少出租车师傅也对专车
说“NO”。“这种‘专车’一出，我们
出租车的客源被抢走不少。”蓝灯出

租 车 公 司 的 驾
驶 员张 师 傅 告
诉今日女报 / 凤
网记者，在他看
来，所谓的“专车”
其实就是“黑车”，而专车软件正
好给这些黑车“漂白”提供了平台，
影响了长沙的公共客运市场。

不过，除了一边倒的“反专车”，
也有少数出租车司机有自己的看法。
长沙龙骧出租车公司的聂师傅就告
诉记者，他并不反感专车进入出租
车行业，“我希望专车的到来能够打
破目前出租车行业要缴纳高额‘份
子钱’的‘游戏规则’”。

你可能正在坐漂白的黑车
出租车司机：专车？NO！

尽管明明知道目前的专车服
务存在很多问题，但欧阳灵溪仍
在选择专车出行：“顶多尽量避免
晚上乘坐就好了。”

其实，只要你有过在寒冬或
是酷暑中凌乱等候出租车的经历，
你就不难理解欧阳灵溪的选择。
如今的出租车行业已经逐渐满足
不了市民高峰出行的要求，且在
专车出现之前，乘客也不是不知
道路上的“黑车”存在多么巨大
的安全隐患，但他们仍旧一边听
着“某某地市民搭乘黑车遇害”
的新闻，一边继续打着黑车——
不是真的置生死于度外，而是确
实出租车太难等了。

对于如今的专车，尽管反对
的声浪一直不断，但作为连国家
交通运输部都认可的创新服务模

式，专车本身便代表着自由竞争、
优胜劣汰的商业力量。分析人士
也认为，专车给出租车行业传统
模式的冲击和改变已经不可逆转。

但去繁归简，到了消费者这
里，大家希望的无非也就是能快
捷、方便、安全、实惠的打到一
辆车。而在此时，我们的政府要
做的唯有因势利导，针对专车服
务缺乏与之相应的法律法规这一
问题，尽快出台相应的监管政策，
完善相关机制，从源头上杜绝私
家车等不法车辆浑水摸鱼现象，
更要划分和保障各方的责任和权
益，避免企业唯利是图而留下安
全隐患——总之，不要再让市民
们为了等一辆出租车而“望穿秋
水”、“大展拳脚”甚至“铤而走险”
了。

业内人士：专车不是“救命稻草”

不少乘客点赞，大部分出租车司
机抵制，还有一部分人希望由专车
带来出租车行业的改革——对于讨
论得沸沸扬扬的专车问题，再反观
如今存在的出租车司机“份子钱”高、
乘客打车难等一系列矛盾，一位出
租车行业的资深人士认为，不能因
为出租车目前存在的不足就彻底否
认它，转而将专车当成“救命稻草”。

“大家都认为目前的出租车管

理体系有问题，所以，尤其是民众
特别希望服务更好的专车能够在出
租车市场占有一席之地、甚至取代
出租车。但实际上，出租车行业经
过这么多年的改进和完善都还存在
问题，那专车就能一蹴而就，克服
所有矛盾吗？我 看 未必。” 该 人 士
称，出租车行业目前确实存在打车
难、部分司机态度不好、拒载等问
题，但同时，大家也应该看到，具

备营运资质的正规出租车也为乘客
提供了安全、有保障的服务，而这
些是专车所不能比的。因此，不能
因为出租车行业的不完善就否定它。

“更何况，大规模放开出租车市场，
在目前的情况下，我个人觉得是不
现实的，会导致更多的问题。比如
现在就有大量私家车混入专车市场，
司机的素质、乘客的安全都是没办
法保障的。”

专车无序竞争，或给行业带来更多问题

有前提的支持：需要纳入政府监管
某出租车公司的一名管理人员

则告诉今日女报 / 凤网记者，她个人
对专车的出现其实持支持态度 ：“如
今，大部分行业都受到了互联网技
术的影响，出租车行业也不会是例
外。而专车平台利用各种先进技术，

可以为老百姓提供更为便利的服务，
这当然是值得认可的。”

不过，这名管 理 人 员也 表 示，
这种“支持”是有前提条件的 ：“那
就是专车进入出租车行业必须是有
序的，而且是纳入政府管理体系里

面的。但就目前而言，专车在管理
模式、从业人员素质、乘客的安全
保障等方面都还需要进一步的优化
和探索。要不然，最终为这种无序
竞争埋单的仍旧是老百姓。”

管理部门：专车服务亟需规范
交通运输部：禁止私家车接入专车平台

交 通 运输部于今 年 1 月表 示，
当前各类“专车”软件将租赁汽车
通过网络平台整合起来，并根据乘
客意愿通过第三方劳务公司提供驾
驶员服务，是新时期跨越出租汽车
与汽车租赁传统界限的创新服务模

式，对满足运输市场高品质、多样化、
差异性需求具有积极作用。

同时，“专车”服务也应根据城
市发展定位与实际需求，与公共交
通、出租汽车等传统客运行业错位
服务，开拓细分市场，实施差异化

经营。各类“专车”软件公司不仅仅
是提供一个运输供需撮合平台，而
应当遵循运输市场规则，树立品牌
意识，承担应尽责任，禁止私家车
接入平台参与经营，让使用“专车”
服务的乘客更加安心、放心出行。 

长沙：暂未叫停专车服务
2015 年刚开年，北京、上海、

济南、青岛、淄博、沈阳、南京、
重庆、天津、杭州等城市便叫停了
滴滴打车等公司的专车服务。而今
日女报 / 凤网记者近日也从长沙市

交通行政执法局了解到，目前，长
沙交通执法部门将使用打车软件从
事专车服务的私家车和各类未取得
经营资质的车辆从事专车服务定性
为“非法营运”。长沙虽然暂未叫停

专车服务，但日前已查处了一起利
用“易到用车”软件进行非法运营
的奔驰车，车主被罚款 2 万元，车
辆被扣 15 天，对混入打车软件的私
家车处罚已有先例。

私车“乱入”，成“黑车升级版”
记者了解到，目前，长沙利用

打车软件从事专车服务的主要有三
类：安装了打车软件的正规出租车；
第二是租赁车，由打车软件公司安
装打车软件后，再聘请司机从事驾
驶服务的专车；第三则是私家车司
机利用空闲时间兼职从事专车服务。

长沙市交通行政执法局的一名
负责人表示，“私家车挂靠租赁企业
从事租赁或者通过打车软件提供城
市客运服务属于非法营运行为”。按
照现行法律法规，租赁公司开展租

赁业务，其车辆产权必须是归公司
所有，且只能提供车辆租赁，而不
能提供驾驶劳务服务。

对专车服务现行的“1+1+1”运
营模式，这名负责人认为，租赁公司
提供车辆，规避非法营运的风险；
劳务公司提供司机，规避租赁公司
租 赁车 辆“租车 不 租 人”的规 定，
其实这是在打法律的擦边球，而很
多私家车也借机混入其中。

“从事专车服务的私家车其实就
是‘黑车’的升级版。”该负责人表示，

查处从事专车服务的私家车以及所
谓的“租赁车”是有据可依的。根据《长
沙市城市公共客运相关条例》，对未
取得出租汽车经营许可证、车辆运
营证，从事非法营运的，由公路客
运管理部门进行查处。

“如果乘客乘坐‘专车’发生事故，
理赔也容易遇到问题。”该负责人提
醒，正规出租车有营运资质，买了
保险，遇到问题不会拒赔。而“专车”
属非法营运，车辆发生事故后保险
公司可能拒绝赔偿。

将加强对专车的规范和引导

“专车”平台：
绝不和私家车签约合作

对于专车服务行业，监管
部门并未“一刀切”，对专车软
件公司来说或将是一个积极信
号。

1 月 21 日， 长沙市 交 通行
政执法局约谈了“快的一号专
车”和“滴滴专车”的相关负责
人。会上，这些负责人均表 示
将积极配合政府部门的制度设
计，针对利用私家车从事专车
服务的租赁公司，他们会根据
合同对租赁公司进行经济处罚，
后果严重者，将会解除或终止
合同。

不过，对于私家车通过租
赁公司加入专车行列，从而导致

“专车”被交通执法部门定性为
“非法”的问题，花了大量财力、

物力重金打造专车服务的运营

商也有自己的委屈。
“滴滴专车”曾对此回应称，

“滴滴”和所有的合作公司都依
法签订了合同，确保满足用户多
维度用车、个性化用车、安全
性用车的现实需求，全程透明、
公开、规范、可控，这和没有服
务规范、没有定价标准、没有
安全保障的黑车是截然不同的。

“快的”公关总监叶耘也在
接受媒体采访时称，“我们自己
的业务本身在法律框架上来看
是没有问题的，像通过汽车租
赁公司、劳务公司和租车平台这
样的方式来操作，我们也咨询
过很多法律专业人士，现在很
多对于政策的解读还不是特别
清晰，所以我们也会就这个问
题跟各方进行沟通。”

■链接

“专车”服务与一般打车的区别
●专车没有计价器，要用手

机软件计价
每一辆“专车”都可显示车

牌、车型、驾驶员身份证和照
片等信息。但专车内没有计价
器，计价设备就是专车软件本
身。综合起步费、里程费、低速
费以及超公里费、夜间费等费
用后，到达目的地时，软件会自
动算出乘客的最终车费。

●从绑定账户中扣费，现场

不能开具发票
“专车”服务只支持信用卡

验证支付、支付宝余额支付两
种方式，不收现金，不能现场
开具发票，软件会给你一条收
费的确认短信，如果没有疑义，
两小时后将从你绑定的账户中
扣除车费。同时，你也可通过手
机软件开具发票，发票会在 15
个工作日内从公司总部寄出，不
足 500 元要乘客自己支付邮费。
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