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：一把心酸泪

■人物连线

■职场课堂

当主管问
“今天这么早
下班啊？”……

“今天这么早下班啊？”爱挑
小毛病，让人不舒服

主管的重要工作之一是指导下
属，这是天经地义的事，因为主管
一定有比下属更多的实战经验，克
服了更多的困境，才能升到管理职
位。

原本一切应该是如此的，但对
一位不是很优秀的主管来说，做到
这点并不容易。就算他自知自己“说
了尖锐的话”，但有时部属以更尖
锐的话语回复主管时，主管因为自
尊心作祟的关系，可能以一句“原
来如此”带过，但其实心里十分气
愤：部属居然敢这样回话。

这时候，愤怒情绪在主管的心
里愈积愈高。因此，面对部属所做
的任何事情都想插一脚。比较常见
的是，他会一一检视部属的行为，
例如：“今天好像比较早下班喔”；
看到女性员工的服装，也会插上一
句：“今天有约会吗”；就连放完年
假的隔天，看到部属因外出游玩而
晒黑，也会故意说：“如果你对工
作的热情，能像对玩乐一样高就
好。”不管说什么话都带有试探、
讽刺的口吻，让部属感觉愈来愈差。

这种主管可能原本就是比较
小肚鸡肠的个性，会记住每个部
属还是菜鸟时所犯的错误，并且不
时提醒该当事人曾经在新人时犯了
什么样的错误。

或许他原本是怀着好意提醒，
却不知道这样的好意，已经让部属
在后辈面前丢尽了脸。

“今天的工作都做完了。”主动
向他报告，表现负责任的态度

像这种凡事都要管的主管，对
部属来说，就好像难相处的小姑
一样。可是，倘若主管是真的为了
你好，有时还是应听听他的意见。
但有些人就是喜欢挑人小毛病，这
时候，你只要把对方的挑剔，视为
以善意为出发点的提醒即可。只要
回答“是啊”，主管就知道“嗯，他
听到我说的话了”。当然，可能他
还是一直想挑你的小毛病，但至少
不会再一直无限上纲。

可是，如果主管是为了转换自
己负面的情绪才口出此言的话，对
部属来说是一种精神伤害。面对这
样的笨蛋主管时，不能像提出创意
提案时一样，提出不同的意见，所
以就先以冷处理的方式来反击。

依主管的状况而定，有些主管
可能在得到你冷处理的响应后变
本加厉。当你发现这种情形时，先
观察看看，主管是不是只针对自己
做攻击，还是对所有的部属都一
样？冷静地判断当时状况，找同事
商量也不失为一个好方法。

假如主管只针对你，在你下班
打卡时开始找麻烦的话，可以在下
班前清楚地向主管传达“今天的工
作已经全部做完，我先回家了”的
讯息。这样的告知可以清楚且明白
地告诉主管：“我可以对自己做的
事情负责。”如此一来，主管就再
也没有立场找麻烦了。

输赢好几回，只为把“甲方”陪开心

“陪客户打牌，这可是门大学问，
分寸一定要拿捏到位，很多人有时候
是输了钱还把客户给得罪了。”陈晓明

（化名）是一家广告公司的大客户经
理，她打牌的技术很好，每次却只能
很苦逼的输，更让她郁闷的是，输了
钱公司还不给报销，所以，她还只能
象征性的输点。

陈晓明称，虽然自己也算是牌桌
上的“老江湖”了，上周却还是因为
打牌把客户给得罪了。事情是这样的，
陈晓明是主动邀请客户打牌的，两人
各带了一个朋友过来。四人的牌局一
开始就有让陈晓明觉得有点无语，因
为客户和朋友一直在输钱，自己的朋
友却一直在赢钱，而且数额还比较大。

当陈晓明发现客户有点不高兴的

时候，她就找了个借口把自己的朋友
叫了出去，告诉对方，可以适当“吐”
点出来不，不能让他们太难堪了。朋
友答应得好好的，但一上桌手气还是
好得不得了，于是，客户和朋友继续
输钱。陈晓明见此只好自己输钱，想
让客户赢一点回去，没想到，客户没
赢到，反而让陈晓明的朋友都赢走了。

更悲剧的是，打了几个小时，赢钱
的朋友却突然接到了公司有急事需要
赶回去的电话。于是，牌局只好告一
段落。为了不扫客户的兴，陈晓明立
刻称自己再叫个人过来接着玩。可是，
客户却已经没有了兴趣，虽然表面上
笑意盈盈，但陈晓明却明显能感觉到
他心里的不悦。果然，元旦再约这个客
户打牌，对方就没有再答应了。

连续四晚和客户
通宵打牌成面瘫

家住长沙东塘的钱先
生是某网络公司的业务经
理，因工作需要经常要应
酬，最近更是迷上了打牌，
连着四天晚上和客户通宵
打牌，结果脸歪了。2013
年 11月28日，钱先生从长
沙市中心医院获悉，自己患
的是“面瘫”。

钱先生介绍，第四天
早上，他刚从牌桌上下来，
突然觉得头晕发冷，左耳
有些胀痛，刷牙时竟发现
嘴角合不拢有些漏水。中
午时，同事发现其左侧脸
歪向一边，眼睛歪斜，嘴
也合不拢了，这才把他送至
长沙市中心医院，被诊断为

“面瘫”，并入院治疗。
据红网

“客户”自找上门
 不谈生意只打牌

柳州市民何先生跟朋
友一块做机械设备销售生
意，为了能找到客户，他们
会向很多人发名片，可散发
名片存在一定危险——容
易遇到骗子。

1月2日，何先生跟朋
友接到了一个电话，有人主
动联系他们谈生意。何先
生称，生意上门了，挺开心
的。他们在银山一带见面，
那时已到了午饭时间，为了
能谈成生意，何先生就请
客户吃饭。客户直接把他们
带到了一间餐馆，他们对那
儿的环境很熟，直奔 3 楼
最里面的一间包厢。

席间，客户提出打牌，
而且还真把纸牌拿了出来。
为了讨好客户，何先生只好
奉陪。他们还暗示先去多
取些钱，好玩个痛快。不
过何先生没这么做。连玩
几把之后，都是客户在赢，
何先生和朋友一连输掉了
1000 多元。这时，何先生
起了疑心，怀疑遇到骗子。
于是何先生找了个借口，把
朋友带出包厢，立即“溜走”
了。“其实，我也不想真失
去客户，事后，我们抱着试
一试的心态，多次联系他
们，可都没回音。”

 据《南国今报》

“比起其他的活动，
打牌确实可以拉近和客户
之间的距离，甚至在饭桌
上不方便谈的事情，在更
为放松的麻将桌上或许可
以谈成。不过，对于这种
方式，我自己可以说是深
受其害，经常是一到节假
日就得陪客户打麻将，而
且还得小心翼翼。”在长
沙做建筑设备租赁生意的
李经理告诉今日女报 / 凤
网记者，陪客户打一场牌
有时候真的是劳心劳力，
生怕一不小心就把他们给
得罪了。

“你是不知道，打牌
看似轻松，实际上真的是
一种折磨，有时候是打到
想吐。”做烟酒直销的王
先生称，自己的工作基本
上就是陪客户吃饭、喝酒、
打牌。在这三种活动中，
尤以打牌最痛苦——时间
长，还得经常输。

做药物销售的贺总其
实是特别讨厌打牌的，可
是为了社交需要，他把这
一技能练得可以说是炉
火纯青了。在她看来，打
牌可以进入客户的私人时
间，“人品如牌品”，这样
比较容易拉近彼此之间的
距离。虽然打牌这一招为
她带来了很多的业务，但
她也坦言，如果没有这些，
自己说不定会更轻松。

在今日女报 / 凤网记
者的采访中，不少受访者
表示，打牌确实有利于业
务的开展，但对于陪打的
人来说，确实是很痛苦。

“希望有更为健康的方式
来交流和沟通，而不是打
牌这样累死人的活。”有受
访者说。

 今日女报 / 凤网记者 李旦

一说到麻将，估计很多人就开始激动不已，太爱了呀！在职场，更有不少人
把麻将当成了联络感情的润滑剂。尤其是在这年终岁尾，职场人想要办成点啥事，
送礼，我猜大伙是不敢了。不过，通过麻将来维护一下关系那还真的是不错的选择。
可是这职场麻将真的是那么好对付的吗？最近就有一公司的老总跟今日女报 / 凤
网记者吐槽称，这职场上的麻打起来还真的是太痛苦。到底为啥让他这么痛苦？
我们不妨一起来听听他的故事。听完后，估计你也会认为，这招数是不是该改一
改了。

晚上 10 点多了，麻将牌局还在
继续，刘浩然（化名）心里却莫名地
焦虑了起来——再这么打下去何时
是个头呀！他仔细地看了一下桌子上
的局势，想着甲方老总应该是想要吃
自己手里的字的，于是就故意打了出
去。果然，对方一看到，脸上闪过了
一丝笑容，不过，却随即消失了，因
为有人要碰。刘浩然心里也很不爽，
心想自己的算盘又落空了——自己故
意“放水”给甲方，得好处的总是其
他人。

这麻将是从午饭后开始的，是
甲方老总邀的牌局，人也是他叫来
的。在这四个人中，刘浩然是乙方身
份，此外的两位是甲方带过来的朋友。
刘浩然和甲方老总本来关系还不错，
平时也能一起吃吃饭，打打牌。现在，
都快过年了，这一年两家公司业务上
的合作也还蛮愉快，于是，刘浩然
就想着既然打牌，那自然是得让对
方高兴高兴的，所以，他是做好了输
钱的准备去的。

可是，一开始打，刘浩然却发现
自己手气特别好，两个小时不到，就
赢了好几千了，而且输的都是甲方老
总。虽然说，输赢是小事，但因此而
得罪了甲方老总那就不太好了。于是，
刘浩然想着怎么着也得把钱给输回

去。
要输钱这不是件难事，可是，难

的是怎么样把自己的钱顺利地输给甲
方老总，而不是其他人。为了让甲方
老总把钱赢回来，刘浩然想了很多
的办法，可悲的是，眼看着自己已经
输了好几千了，可甲方老总却依然还
是输，赢钱的却是另外两人。

到了吃晚饭的时候了，甲方老总
也没有散场的想法，大家也只得继续
陪着。“我当时就想，不行，我不能
再输了，否则，这输大了自己也扛不
起。”因此，刘浩然又开始奋力赢钱。
在自己赢钱的过程中，他一直还在想
尽一切办法让甲方老总也赢钱。

就这样，直到凌晨四点多，牌局
才结束。结果虽然没有完全像刘浩
然所希望看到的那样，甲方老总赢钱，
但好在输得也不多了，而且赢钱的还
是甲方老总的朋友，刘浩然一分钱
也没赢到。

“打这样的牌太痛苦了。本来以
为一下午就能搞定的，结果打了这么
久，坐得腰都快断了。”刘浩然称，
这样的牌局自己经常会遇到，所以也
就见怪不怪了，而且早就练就了各种
赢钱输钱的技巧。但他也坦言，每次
打这样的牌都好累。

一不小心，就在牌桌上把客户得罪了

■记者调查

你怎么看
“职场麻将”

■新闻链接

职 将场 麻


