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在乘坐飞机
时，人们往往希
望能够购买到便
宜的机票——相
对于普通航空公
司可遇而不可求
的低价票，廉价
航空公司（即低
成本航空公司）
则以其长期稳定
的便宜机票吸引
了大批客源。

然后，近日
亚 洲 航 空 公 司

（以下简称亚航）
自印度尼西亚泗
水飞往新加坡的
QZ8501 航 班 的
坠毁，使亚航及
其代表的“低成
本航空”模式再
次受到关注，也
让人们对其产生
了 质 疑： 亚 航
究竟是一家什么
样的公司？廉价
航空的安全性是
否也随着票价的
降低而变得廉价
了？

廉价航空，    安全是否也廉价
亚航飞机坠毁，其代表的“低成本航空”模式受关注——

1. 降低营业成本
提高利用率，廉航一般一天执飞12 小时，非廉航为10 小时。
飞行行程路线多为邻近地区，中短程为主，减少飞机停留时间，增加起

降次数以多开班次载更多旅客，并节省机场停靠费。
采购飞机的机种统一，购机价格较低廉，后续的保养维修单纯，以降低

成本。同时，还可以减少机组人员训练时间并降低训练费用，亦方便调度。
部份航空公司使用二手或租借飞机营运。
避免使用大型机场，改使用城市周边的小型机场，以节省机场使用费。
减少租用机场内较昂贵的设施，比如登机桥，而改为安排接驳车辆和小

型登机梯。
聘请退役人员以免除训练成本。职员的优惠或免费机票取消，保险费低等。

2. 简化机内服务
取消头等舱，改为全经济舱布局。
乘坐空间较为狭窄，减少机上公共活动区域以增加班机座位。
机内不提供餐饮或是直接简化饮食，有的会改成需要付费购买或规定禁

止携带外食。
将“优先选位”、“加大座席”、“行李托运”、“租用毛毯”等传统公司的

基本服务改为付费另购。
积极在网站上或机内贩售合作商品或餐饮，同时多选在用餐时间开航以

增加运费以外的收入。
只提供收费及有限的机上视听娱乐器材、杂志及报纸。
为节省重量，降低免费托运行李重量或不提供托运。

3. 降低票务成本
客舱等级单一化，票种单一化，以多搭载旅客。
依飞行时段有不同票价，冷门时段的票价更便宜，以降低空席率。
越早订票票价越低，吸引乘客也利于安排班次。
减少转机的服务。此举能减少飞机延误带来的影响，如等待转机的乘客等。
不使用传统硬纸板式带磁条的登机证，改用包含条码的普通纸质登机证，

甚至要求乘客自行打印，进一步降低成本。
部份低成本航空没有退款服务，如果错过或是因故无法搭乘，机票就同

废纸无法退费。如果临时更改时间及地点，航空公司会额外索取手续费，有
时手续费的价值便超过当初所购买机票费。

1.可能降落在非主要城市、
非主要机场或偏远地方；

2. 有些廉价航空要求提前在
线值机，如果在柜台值机的话将
被收取高额费用。有些还没有登
机牌。

3.如果明知自己的行李会超
重或需要托运，最好提前在网上
购买好相关内容，如果在现场将
被收取高额费用。

4.飞机上可能没有免费的水
和食物，即便可以购买价格也较
贵。

5. 廉价航空上的服务都是
要收费的，近日发生在泰航上的

“泡面事件”中的小伙子，就是
因为热水要收费、不连座的问题
而耍了暴脾气。

6. 对转让、改签、退款等都
有严格限制。

链接 >>

乘坐廉价航空的注意事项

北京航空法学会常务副会长
兼秘书长张起淮：廉价航空安全保
证比一般航空难度要大，为了提供
合格的安全保障，廉价航空工作人
员要比一般航空公司在安全方面投

入更多精力。

新浪航空频道主编陈诚：亚
航拥有超过 150 架空客 A320 客
机 ,平均服役时间仅 3.5 年 ,并且已
经订购另外200 架新型的A320neo
客机。此次失联的A320 机龄也仅
有 6.3 年 , 对于一架寿命在 6 万飞
行小时的飞机 (使用年限在 25-30
年之间 ) 来说，6.3 年其实正值一
架飞机的青壮年时期。

中国民航专家李晓津：安全记

录差可能发生在全服务航空公司，
也可能发生在低成本航空公司，这
是一个相对的概念。这与航空公司
所在国家有关，特别是所在国对民
航系统管理是否严格有关。

中国某廉价航空公司发言人
张武安：廉价航空主要通过一些创
新节省成本，在安全上的投入没打
折扣。举例说，我们公司在安全上
投入巨资，成立模拟机飞行中心，
可满足 150 架机队规模飞行员训
练。不仅如此，我们公司飞机平均
使用年龄为3.7年，很多飞机都是
刚从生产线下来就服役，这样故障
率低。而且在飞条件特殊的机场时，
还会配备双机长。

国内声音

尽管廉价航空在许多国家和
地区已成功运营多年，但对于不
少乘客来说，提起低成本航空，
头一个念头往往是：便宜无好货，
票价这么低，安全吗？

很多人也把 QZ8501 航班失
事的矛头指向了廉价航空，认为
正是廉价航空的唯利是图增加了
事故的风险。然而，《华尔街日报》
援引航空专家说法，2014 年 12
月28日之前，亚航及其子公司拥
有“近乎完美”的安全记录。从
1996 年 11月18日开航直至 2014
年 12 月 28 日，这家拥有 169 架
飞机，在 22 个国家 100 多个机场
之间穿梭的航空公司从未发生过
一起导致乘客丧生的安全事故。

不仅是亚航，美国西南航空
公司是最老牌的廉价航空公司，
拥有 600 多架飞机，已连续两年
成为美国国内旅客运输量最大的
航空公司，《国际航空》杂志将其
列为世界最安全前十名的航空公
司之一。欧美主要的廉价航空公
司，均保持良好的安全纪录。

所以，“低成本”带来“低安

全”的说法其实并没有多少依据：
因为廉价航空在安全方面的考核
与规章跟传统航空公司并无差别，
否则将面临停运的命运。在飞行
员的经验上，据业内人士表示，
廉价航空公司的很多飞行骨干都
是从大型航空公司挖角而来。从
以往数据来看，也没有证据显示
廉价航空的事故发生率高于传统
航空公司。

不过，也有业内人士质疑，
廉价航空公司的高效率可能会导
致机组和设备的疲惫。据亚航介
绍，该公司尽可能保持飞机清晨
就开始第一次飞行，而最后一次
飞行在午夜结束，客机的回转时
间仅为 25 分钟。平均来说，亚航
每架飞机每天使用 12 个轮档小
时，高于普通航空公司近4 小时。

总的来说，航行是否安全，
主要还在于是否能够严格执行航
空规程、管理是否有瑕疵以及天
气等原因，而不在于是否“廉价”。
但亚航此次事故，必然会给公司
声誉带来沉重打击，因为“安全
才是最大的效益”。

廉价航空安全吗

那么，此次出现飞机坠毁事故
的亚航又是一家什么样的公司呢？

亚航是马来西亚第二家国际
航空公司，也是亚洲首家廉价航
空公司。亚航原是马来西亚政府
国有航空公司，2001年债务危机
中亚航被时代华纳前高管托尼·
费尔南德斯收购。

从 2001 年被收购时负债累
累，到 2012 年营业收入 15.34 亿

美元，净利润 5.67 亿美元，利润
率达 36.97%，亚航已经逐渐发
展成亚洲最成功的航空公司之一。
在 2009-2014 年间，亚航还连续
6 年被全球最受认可的专业航空
研究认证机构“skytrax”评为“全
球最佳低成本航空”。

可以说，如果没有这起空难，
亚航无疑是可以写入世界航空业
教科书的经典案例。

亚航是一家什么样的公司什么是“廉价航空”
由于在选乘飞机时，许多旅客

只希望能够快速安全地抵达目的
地，并不需要昂贵的附加服务，于
是，上世纪 90 年代初，“廉价航空”
的概念最早在美国出现，随后迅速
拓展至全球。

“9·11”事件后，世界航空业
陷入困境，欧美许多大型航空公司
为运能过剩、飞机闲置而发愁，而
廉价航空却一直生意兴隆，发展势
头越来越旺。

廉价航空公司之所以能够成
功，最吸引人的地方就是便宜的机
票，顾客经常能看到一些便宜得让
人不敢相信的机票。截止去年 6月
底，亚航的单程机票平均价格约为
45 美元，同时亚航也是全球唯一

不征收燃油附加费的航空公司。
不仅是亚航，其他廉价航空公

司同样主打便宜机票，例如，瑞安
和易捷的航线主要是欧洲国家，其
中瑞安航空票价从 10 英镑起跳，
便宜机票多为10 至 20 英镑，而易
捷的便宜机票价格多在 15至 30 英
镑之间，这个票价远远低于欧洲之
星火车的票价。

廉价航空精打细算的经营模式
使廉价航空在世界航空市场占得
不少份额。目前，全球廉价航空公
司共有 176 家，占全球运输总量的
26%，其中亚洲有 43 家。在 3 年
时间内，以亚航和维珍蓝航为代表
的亚太地区廉价航空公司占据了亚
太民航市场近 30% 的市场份额。

廉价航空何以廉价
廉价航空的宗旨是节省一切不

必要开支，只要将乘客从出发地送
到目的地即可。最直接的表现就是
无餐食、无免费托运、无电视及一

系列制约条款，还有可能看不到美
丽的空姐——这类航空公司因为将
营运成本控制得比一般航空公司较
低，从而可长期大量提供便宜机票。

低成本空运 免服务航空

别称

低
价格

低
运营成本

一般
服务体验

免费水和食物 免费行李托运

空中杂志及报纸 航班延误担责
饿了咋办？买！
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