
海外“代理妈妈”的出现，似
乎让漂泊在外的小留学生们多了一份
依靠，也让那些想要让孩子海阔天
空的父母多了一份底气。

留学，一直都是个热词。全球化、
精英化……这些高大上的词语让越
来越多的孩子远渡重洋，去体会“不
一样的教育方式”。出国读大学、读
高中、读初中，甚至出国读小学——
留学低龄化已成趋势。

家长们让孩子出国读书的原因
各不相同，我们并不想对此过多指
摘，但年幼的孩子辞别父母离家远行，
他们要面对的世界却很现实：陌生
的人群，陌生的语言，陌生的文化与
价值观……这些都让想象中精彩的
留学生活充满了彷徨、无奈和孤独，
而青春期孩子面临的问题就更多了。

都说父母是孩子最好的老师，
爸爸妈妈的陪伴给孩子带来的好处
胜过太多所谓的“精英教育”。越来
越多的教育专家也在提醒，送未成
年的孩子出国留学需要慎之又慎，盲
目出国很容易让难辨是非的孩子因
缺失家庭的温暖和引导而误入歧途。
纽约市立大学城市学院教育领导与特
殊教育系教授黄琼华更建议家长在
大学或研究生时期再送孩子出国，这
不仅能给孩子充足的时间准备，而
且出国之后文化冲击、亲子关系等方
面的问题也会减少。

面对自己所监护孩子的情感
问题，加拿大的高琴选择了说服
孩子的父母，但在英国担任“代
理妈妈”的朱珊却选择了为孩子
隐瞒。

湖北姑娘朱珊自英国考文垂
大学国际商务人力资源管理专业
毕业后，便应聘到了英国留学生
监护中心当代理监护人。如今 27
岁的她已经有了6 年的从业经验。

在 英 美 教育界 有这 样 的 说
法：一个好的代理监护人，也是“人
生导师”。几年前，英国《金融时
报》报道了一则新闻：克里斯蒂
娜·薛希望成为一名建筑师，但
她的中国母亲并不认同女儿的梦
想，她希望自己唯一的孩子选择
更稳定的职业，比如会计师，或
进入银行工作。薛一直寄希望于
某个人能说服她的父母接受建筑
师的职业，那个人就是她的代理
监护人——奥费利娅·科利。

结果，科利真的帮助这个年
轻人在英国教育系统里找到了方
向。她不仅将学校的报告翻译出
来给薛的父母看，还帮助薛承受

身处异乡的孤独与寂寞。最终，薛
成功入读约克郡偏僻乡村的玛格
丽特女王大学，修读建筑学。

朱珊也希望能通过自己的努
力，让孩子的留学生涯更为顺遂。
而为了当好家长与孩子之间沟通的

“桥梁”，朱珊特意学习了心理学。
因为在她看来，如何既做好让父
母放心的监护人，又做好孩子们
在陌生国度里可以信任的“妈妈”，
这个平衡点需要在理论的指导下
不断摸索实践。

朱珊所在的英国留学生监护
中心的运作与一般的监护人公司
略有不同：监护人分工管理，而
不是按人数。有的专门与学校联
系，有的负责学生成绩报告的翻
译，有的安排学生的假期寄宿家
庭，有的与家长沟通联系。朱珊
的工作则是专门和学生打交道，
及时了解他们的学习和生活动态，
然后反馈给家长。

“一方是青春期的孩子，另一
方则是鞭长莫及，反而更容易因
为忧心而与孩子发生冲突的父母。
作为第三方，我们可以有很多种

方式，来当好这个‘传话筒’。这
中间就涉及到‘说’与‘不说’的
问题。”朱珊曾负责监护一个 16
岁的女孩。女孩的父母感觉孩子
好像在谈恋爱，但又不确定，便
委托朱珊去了解情况。而朱珊
通过和女孩交流，发现女孩的
确恋爱了，但她的男朋友在中国，
两人相隔很远，且女孩并没有因
为谈恋爱而影响学习。

那么，究竟是如实向孩子的
父母反映情况，还是按照女孩的
意愿，替她保守秘密？“即便是
未成年孩子的隐私，英国也有一
套完整的法律体系来保护。”受
此影响，在英国生活多年的朱珊
决定为女孩保密 ：“孩子没有因为
恋爱而耽误学习，也没有对她造
成其他方面的不良影响，也就没
有告诉她父母的必要，这也是对
女孩的尊重。”

当然，也有一些情况必须和
家长如实沟通。前阵子，朱珊监
护的一个孩子请假到英国的另一
个城市去参加朋友的生日聚会，
结果比与学校约定的时间晚了两

天才回校。
“这个孩子挺顽皮，之前就有

多次请假外出的情况。”朱珊说，
由于英国学校对学生的考勤特别
严格，孩子一旦缺勤，学校第一
次会予以口头警告，第二次书面警
告，第三次就是退学。对此，孩子
很不服气，一怒之下跑到屋顶抽
烟，被学校发现后又要罚款。最后，
这个孩子沮丧地对朱珊说 ：“要是
我爸妈知道了，肯定会杀了我。”

即便孩子不断央求，朱珊还
是在第一时间联系了他的父母。“先
说服他父母不要责骂孩子，然后再
由我们和学校沟通，成立一个帮
助小组，共同帮助他改掉坏习惯。”
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儿行千里母担忧，每一个小
留学生背后，都有为孩子牵肠挂
肚的父母。但是，要找到一个靠
谱的“代理妈妈”并不是那么容易。

据英国留学生监护中心中国
区负责人夏丹介绍，根据英国的
规定，25 岁以上、取得英国永久
居留权的人，就可以做国际学生
的监护人。因此，英国的代理监
护人也分两种：一种是专业监护
人，在英国有专门注册，比较正
规；还有一种是“跑单帮”的个
体户，没有注册，收费不贵，一
个学生收几百英镑。一旦出了问
题，很难追究。而随着未成年孩
子海外留学人数激增，私人“黑代
理”也多了起来。

前段时间，夏丹公司监护的
6 名孩子突然集体要求转学。公
司调查发现，原来是其中一名孩
子认识了一个“黑代理”，对方和
这个孩子成了朋友，并游说他们
转学到跟这个“黑代理”有私人

协议的学校，这样“黑代理”便
可以从中获得报酬。夏丹的公司
发现后，及时劝阻了孩子们的这
种危险行为。

而在美国，因为中国的小留
学生增多，个体户监护人也不少，
它甚至成为不少当地华人家庭的
新财源。眼下，随便翻开一张洛
杉矶地区的华文报章，这样的小
广告随处可见：“好学区，环境优，
房间宽敞明亮，负责接送，爱心
膳食，可辅导作业，欢迎小留学
生寄宿。”美国各州法律不同，一
般一个居住单元最多不可超过 3
个没有血缘关系的家庭或个人。

但几年前，美国《侨报》就
撰文提醒华人：当小留学生的监
护人，责任重大。例如，孩子生
病、学业不好、不喜欢 上课 等，
这是比较容易解决的问题。而如
果碰到孩子吸毒、怀孕、交到损
友、参与帮派或患上忧郁 症等，
监护人要承担的风险可不是一点

点。“华裔朋友如果想充当监护人
的话，最好先将责任想清楚，先
将困难想清楚。”

“另外，美国的代理监护人公
司往往会购买大量保险，包括学
生意外伤害保险、医疗保险等，
而私人 监护人没有这么多投入，
遇到孩子出了问题就比较麻烦。”
美中教育联合会秘书克莱尔·李
说。

现在看来，无法陪读的正牌

妈妈要给孩子在海外找个“代理
妈妈”，也不是一件容易的事。 

我在海外当“代理妈妈”

她们是孩子与父母的“优质传话筒”

如何寻找
有爱的“代理妈妈”

汪怡（湖南省教育留学服务中
心办公室主任）

目前，给孩子找“代理妈妈”
的途径有几种。一是家长自行委任
在海外且符合当地规定的亲朋好友
当监护人；一种是直接找提供代理
监护人服务的公司；有的由留学生所
在学校指派；还有一种是符合条件
的当地人“接私活”，他们没有注册，
收费较便宜，但出了问题很难追责。

由于代理监护人对孤身在外的
孩子意义重大，所以家长需要多方考
虑。首先，要了解孩子所在国的具
体法律要求，弄清楚该国代理监护
人的具体职责。其次，应多方了解
其他家长和学生对于自己所选定的
代理监护人的反馈意见，如果中介
机构有对代理监护人实行详细管理，
也可以通过中介的记录来了解。第
三，当家长无法直接了解和选择监护
人时，中介机构的资质和经验就特
别重要。应尽量选择知名度高、规
模大的公司，并签订合法合同。通常
大的中介公司在中国留学生偏多的国
家都会有驻点，能第一时间解决孩
子的问题，即便遇上法律问题也能
尽快妥善处理。

值得注意的是，各国对“未成年
人”的定义标准不尽相同。英国规定
16 岁以下的留学生需要代理监护人；
而在加拿大，不列颠哥伦比亚省、纽
芬兰省为19岁成年，阿尔伯塔省、安
大略省、魁北克省等都是 18岁成年。

为此，孟奇对高琴有了怨气。
打架、旷课、乱花钱，孟奇开始
用这些办法来反抗高琴的管束。

“我亲妈都管不到我，你更没资格
管我！”一次，孟奇冲高琴大发
脾气后便挂断了电话。无奈，高
琴跑遍了整个校园，最后才在篮

球场找到了孟奇。而此时，孟奇
身边还坐着他的小女朋友。

高琴走过去，和孟奇的女朋
友聊起天来。得知小姑娘也是中
国人，高琴竖起大拇指说 ：“你们
真棒！”高琴的热情似乎感染了
孟奇。眼见孟奇的表情不再那么

严肃，高琴立马补充道 ：“你不用
担心，我帮你说服你妈妈。”

高琴说，这样的“同意”并不
是在害孟奇。与中国不同，加拿大
的中学并不反对学生恋爱。当地的
教育专家和老师都认为，爱情可以
激发学生的潜力，情侣之间也能彼

此鼓励、共同进步。“既然孩子到
加拿大接受教育，那就得按着这边
的方式来。更何况，懵懂的爱情也
是美好的回忆。”最终，在高琴 4
个小时的劝说下，孟奇的妈妈妥协
了，只是反复叮嘱高琴 ：“看紧点，
别让他乱来，别影响学习！”

她们是“365×24 女战士”
所以，名为“代理妈妈”，其

实亲妈妈要做的事她们一样都没
少做：要照顾生活起居；孩子失
落时，要找各种方法给予鼓励；
孩子成绩不好时，要四处找补习
老师。用“代 理 妈妈”的 话 说，
就是得“下得厨房，上得厅堂”。

这也意味着，当了“代理 妈
妈”，就得手机 24 小时开机，没
有休息天。英国的 Candy 觉得这
是个苦差事 ：“除了不需要提供经
济上的支持，基本上什么都要管。

而不少国内的家长认为自己付了
钱，监护人就必须为孩子摆平一
切。其实哪有那么容易。”

“的确，做妈妈不容易，做个
‘代理’的更是难上加难。”不过，

说起自己的“育儿”经历，高琴已
从当初的“苦不堪言”变成了“苦
尽甘来”，如今，每逢节日，她都
能收到孩子们的祝福和礼物。

作为工作回报，“代理妈妈”
的收入也不低。据甲壳虫国际教
育业务组长李妍 介绍，在英国，

专业代理监护人的收费大概是一
个学生一年 1500 英镑左右。而在
美国，“代理妈妈”的平均月收入
为 1000 美元。

因为市场细分，监护人公司
还会推出各种套餐，比如有公司
推出“贴心监护人”、“黄金监护人”、

“钻石监护人”。其中，“贴心监护人”
指监护 18 岁以上的学生，每学年
400 英镑，提供 24 小时紧急协助；
对 18 岁以下的未成年学生，收费
在 1500-2000 英镑。服务涉及个

性化安排寄宿家庭、定期访问寄
宿家庭、评估监护标准、安排机
场接机、所有假期交通安排、协
助留学生联系医疗部门；设立英
国主要大银行开户、居住地警局
注册；监测学生成绩、出席家长会、
留学生家长探亲签证咨询、英国
大学入学申请指导、安排协助大
学面试、个性化推荐英国院校等。
代理监护的每一项细节服务可谓
明码标价，而“24 小时紧急协助”
是每一种套餐的基本配置。

挑个“好妈妈”不容易
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朱珊


