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在《哈佛商业评论》所刊载的《在办公室八卦并
非就是不够专业》一文中，作者对一家美国公司 40
名员工中的 30 名开展了一项办公室社交网络方面的
调查，询问他们在办公室中和谁八卦、如何八卦等。
调查结果表明，八卦的确在有些情况下会滋生恐惧，
但越多员工八卦，他们对于所在社会环境的理解越
到位，他们在同事当中就更具影响力。这是一种大众
化的力量，也即一定八卦有助于员工在同事中获得社
交和情感上的支持，达成相互理解，并获得统一性
和归宿感。

作者认为，八卦仅是两人之间进行的关于第三
位不在场的人的信息交换，大量八卦事实上都对人有
所褒扬。调查结果表明，正面八卦往往多于负面八卦，
在八卦中有 72% 都是同时包括正负面评价的八卦，
其中显著正面的占了 21%，显著负面的只占了 7%。

王石：工人
王石 1951 年 出 生于 广 西 柳 州。

在新疆当了 5 年汽车兵，转业后在兰
州当了一年工人。由于其父在柳州铁
路局当领导，王石得以进入兰州铁道
学院当了工农兵大学生，读给排水专
业。后来，他成为万科企业股份有限
公司创始人，现任集团董事会主席。

许家印：炼钢工人
许家印出身贫苦，他开过拖拉

机，掏过大粪，做过“大队自保员”。
上大学时，他选择了冶金系，为了至
少能做个炼钢工人。大学毕业后的第
一份工作，是在国企舞阳钢铁厂担任
车间主任。钢铁工人这份工作一干就
是 10 年。1996 年，许家印带着七八
个人创立了恒大集团。

李嘉诚：钟表店学徒
李嘉诚早年被迫辍学，走上社会

谋生。李嘉诚找到的第一份工作是在
舅父庄静庵的中南钟表公司当泡茶扫
地的小学徒。1945 年日本投降，李
嘉诚被调入一间钟表店当店员。1947
年，李嘉诚因不愿长期寄人篱下，就
到 一 家 五 金 厂当推 销员。1948 年，
他便升任塑料玩具厂的总经理。1950
年，李嘉诚用积蓄的 7000 美元创办
了自己的塑胶厂，他将它命名为“长江
塑胶厂”。李嘉诚现为全球华人首富，
长江实业集团有限公司董事长。

马云：教师
1988 年，马云从杭州师范学院

外语系英语专业毕业后去了杭州电子
工学院，任英文及国际贸易讲师。马
云很快成为杭州优秀青年教师，发起
西湖边上第一个英语角，开始在杭州
翻译界有名气。当时经营挺艰难，第
一年实在不行了，马云就背着口袋到
义乌、广州去进货，卖礼品、包鲜花，
用这些钱养了翻译社 3 年，才开始收
支平衡。1995 年 3 月夜，杭州的马云
家里挤满了人，这些都是马云 4 年来
在教书时结识的外贸人士，马云想听
听这些做外贸的人对 Internet 的商务
需求。“我请了24 个朋友来我家商量。
我整整讲了两个小时，他们听得稀里
糊涂，我也讲得糊里糊涂。最后说到
底怎么样？其中 23 个人说算了吧，只
有一个人说你可以试试看，不行赶紧
逃回来。我想了一个晚上，第二天早
上决定还是干，哪怕 24 个人全反对
我也要干。”马云现为中国著名企业
家，阿里巴巴集团、淘宝网、支付宝
创始人。

宗庆后：挖盐
宗庆后的家族曾显赫一时，祖父

曾在张作霖手下当过财政部长，父亲
则在国民党政府任过职员。待到解放
之后，家庭变得异常贫困。初中毕业
后，为了减轻家庭负担，宗庆后去了
舟山一个农场干起了挖盐、晒盐、挑
盐的活儿。后来又到绍兴茶场种茶、
割稻、烧窑。那时的宗庆后是一个
郁郁寡欢的失落少年。在被命运之
神遗忘的农村，宗庆后一待就是足足
15 年。1978 年，随着知青的大批返城，
33 岁的宗庆后回到杭州，顶替了母亲
小学教师的职位。却由于自己文化水
平低，回城顶职的宗庆后被安排到了
同属教育系统的杭州上城区邮电路小
学工农校办纸箱厂当工人。每天，他
面对着一叠叠的纸板，唯一的工作就
是不停地做纸箱。宗庆后现为杭州娃
哈哈集团有限公司董事长兼总经理。

不怕八卦：巧用职场流言蜚语

今日女报 / 凤网记者 李旦

有女人的地方就有
各种八卦，职场能例
外吗？

这样的场景你应该
见多了吧——茶余饭
后， 有 事 没 事， 三 三
两两就开始“扒”：谁
的工资最高，领导又
有什么风流韵事，哪
个同事好像看上隔壁
的美眉了，新来的那
个小伙子貌似是老板
的侄子……流言蜚语，
我知道你可能常常不
胜 其 烦。 想 摆 脱？ 咱
只能说——难！

当 然， 如 果 我 们
要谈应对八卦的方法，
不 说 八 箩 筐 吧， 呵，
至少也有一箩筐。但
是，你的工作和生活
必然被“八卦”所累。
今天，我们就告诉你
换一种心态，换一个
办法，轻松而又巧妙
地利用办公室的流言
蜚语，变被动为主动。

■职场典范

商界大佬们的
第一份工作

Sanly，是一家外贸公司的行政部
经理。她说，老板是 个 特别抠的人，
不会多付员工一分钱。作为一名已经在
公司服务了 5 年的元老级员工，Sanly
的工资显然是没有跟上企业的发展步
伐。对此，她很是不满。

有一次，跟总经理办公室的人吃
宵夜的时候，Sanly 忍不住吐槽了一下。
可能是喝得稍微有点多，她没有多想
就说了一句，“再这样下去，我就跳槽”。
当时，大伙也没什么特别的反应，还有
人附和了一句，我支持你。但没想到
的是，第二天一大早，Sanly 就被老板
叫到办公室去了，“你有什么要求，我
们可以坐下来商量，现在正是公司需
要人的时候，你是公司的老员工，我
自然是不会亏待你的。至于说要辞职
这样不理智的话，以后就不要随便讲
了。”Sanly 吃了一惊，她甚至都想不起
来，自己昨天晚上是怎么说出这句话
的，但居然传到了老板的耳朵里。然而，
让她惊喜的是，平时让她比较反感的
八卦流言居然还起到了意想不到的效
果——老板承诺加薪 10%。

有了这个经历后，Sanly 此后在流
言面前就渐渐成了有心人，在时机成
熟的时候，她会巧妙地加以利用。

今年年初，一些人都在传，老板
可能会把公司的行政部和人力资源部
合并，腾出人手和空间来进行一个新
的项目。听到这个消息的 Sanly，有点
忐忑，因为合并就意味着自己的位置可
能不保。

在那段时间，大家自然是没什么心
思认真工作的。都在讨论哪些人被调
到新的项目组去，新成立的项目组谁当

“老大”，而人力资源部主任和行政部
主任谁将争得合并后的部门主任……
Sanly 也听到了很多关于自己的传闻，
继续当部门主任、部门副主任、项目组
成员等等，她不知道哪个消息是真。

第二天，在中午吃饭的时候，大
家又开始了热烈的“讨论”，Sanly 就装
得很淡定地说了一句 ：“下周就知道结
果啦，你们这么猜来猜去也没有多大
意义。”大家见她这么一副事不关己的
样子，于是就有人策她 ：“Sanly，你不
会是知道内部消息了吧？老实交代，你
是不是继续当部门主任？”Sanly 很神
秘地笑了一下，没有正面回答，“放心，
如果真的是我，一定请大家吃饭，听
者有份。”然后，下午，整个公司的消
息就变成了 Sanly 继续当部门主任。

这消息一出来，人力资源部的主
任可就急坏了，可能是当时听到这个消
息有点激动，她居然直接去找了老板。
当然，她也不是很直接地问，只是跟
老板表达了，自己并不比 Sanly 差，对
公司一直是尽心尽力之类的。但在老板
看来，作为一个职场中人，越是在这种
情况下就越能体现职场综合素质。

其实，后来才知道，那个
时候谁当部门主任都还在
讨论中，公司高层的
意见也并不是很统
一， 有 支 持 Sanly
的， 也 有 反 对 的。
不 过 后 来， 是 老 板
拍板让 Sanly 当主任的。
虽然，老板并没有明确
说明理由，不过他在高层
会议上把人力资源部主任去
办公室“质问”的事情讲了下，
而且口气中明显有不满。

1八卦只听不传。 在任何一个公司，不能要求所有
人都是有境界、有高素养的，于是你会听到各种

类型五花八门的八卦，甚至有人会拿八卦跟你分享，
跟你交朋友。记住，这种情况不足为奇，停止即可，
到此为止。

2八卦帮你树形象。八卦的最大优点就是传播速度
快、传播范围广，而且正因为其内容的真实性无

从考证，也就更加增强它特定的传播效果。如果你
发现其中哪些人是传播大王，你的态度同样可以让
这些人传出去，只看你的方法如何了。比如你一句“不
要捕风捉影，庸人自扰啦”，可能会让老板对你刮目
相看哦。

3如果八卦跟你有关，那么，千万要记住，不要以
其人之道还治其人之身。你觉得有人在故意中伤

你，于是你也传一个对方的八卦出去，这显然是小气
和缺乏修养的表现。你要知道清者自清，流言止于智
者。

■人物连线

公示前，
她为啥透露自己上任？

巧用八卦，
这些原则你得有

注意了，今天我们谈的话题是“巧用八卦”，这

跟为了达到自己目的故意制造八卦是两回事。事实上，

任何人都忌讳也痛恨有人在背后说你的是是非非，很

多事情，一旦成了办公室的八卦新闻，说着说着就会

变味。在这些流言蜚语里，你无从解释，也无须解

释，因为你没办法解释清楚，就如同看不见的病毒，

你不知道它蔓延在哪些地方。这时候，你若能顺水推

舟，借力打力当然最好不过。不能做到这一点也没关系，

有药物可以杀死病毒，或者身体自身的免疫力可以对

抗病毒。但是，你如果是故意制造八卦，就等于制造

传播新的病毒，迟早是会被抗病毒药物所消灭的。
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美国：正面八卦往往多于负面八卦


