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第一次被提拔当主管，基本
上都是因为专业优秀，而非管理
能力超群。新主管们对“管人”
的门道尚不熟悉，只能“有样学
样，没样自己想”。以下三种情境，
好比三道紧箍咒，若处理不周详，
新主管将立刻陷入立足危机。

挑战一：如果下属“越级报
告”

在传统的观念里，“越级报
告”通常不被允许，但是现在
以 E-mail 链接的企业交流网中，
经常会出现这种情况，一封邮件
同时发送给很多人，其中即包含
了直属主管。成为“透明人”的
滋味不好受，不好直接表达不满，
也不好表达相反意见，该怎么
办？

急救方案
1. 保持健康心态。在火冒三

丈之前，先冷静分析一下被“跨
越”的真相。在很多情况下，下
属越级报告，可能是你刚好不在
现场，如果等你回来的话，时效
上很可能会赶不及，越级的出发
点是求速回应、避免误事。同样，
上级越级指挥也可能因为相同原
因。当然，也有一种情况是下属
跟你沟通后意见未被采纳，只
好转向更高层主管以求重视，或
者上级因为任务的特殊重要性，
决定亲自指挥实施。

2. 与上下共同完成“三角传
球”。当实际状况有需要的时候，
原则上任何人都可以越级报告、
越级指挥，但必须要遵守“三角
传球”的原则，让被跨越的层级
也接收到同样的讯息。如果因
为时效性工作而被迫越级，应该
让下属遵守尽快“补报告”的规
则。如果是因为谈不拢而找更高
级主管反映意见，也应保证“沟
通”在先 , 不能让下属养成凡事
直接找顶头上司的习惯。

挑战二 ：“沟而不通”怎么
办？

跟下属交流，有两种路数最
易走偏：有一类人看似长于沟通，
但听起来却逻辑跳跃，说话天
马行空全无重点，甚至语无伦次
而不自知。还有一类人说起话来
头头是道，却让人感觉从头到
尾在自说自话。结果都是“有沟
没有通”。

急救方案
1. 对“事”：养成良好的系

统习惯与结构习惯。对于想要表
达的“事”，在向别人开口之前，
务必先理解清楚，建立一个思
考的结构。进而由工作推广到生

活中，养成良好的系统习惯与结
构习惯，那么即便口才并不突出，
也能让论述有条有理有逻辑，使
得对方轻松理解。

2. 对“人”：模拟体会对方
的立场。掌握好“事”的要诀后，
就该思考“人”的因素。如何从
对方的背景、环境、思维模式与
所处立场，模拟对方对这件事可
能的态度与反应。进而逐步引导
对方认同你的想法。事实上，多
数事物的推动与执行，必然都牵
涉到与不同人的沟通与协调，若
能建立“多了解别人、站在对方
角度想”的习惯，事事想到“人”
的因素，无形中建立“了解人的
习惯”，说话做事也就自然而然
到达人的心里。

挑战三：如何应对下属“提
意见”？

当下属的时候，总对领导有
这样那样的意见，提不提意见
看自己的决定，可以选择憋死或
者碰死。等你摇身一变成了领导，
且不说能不能正确判断对方是否

“忠言逆耳”，单是如何就此事表
态，就是个敏感而要命的事。

急救方案
1. 心态谦虚，去除“官僚气”。

有一种错误观念认为“我是主管，
要不要接受意见是我的权力”，
对其他平级部门提出的意见，也
认为是职权范围而不予考虑。这
样的“官僚气”只会逼得下属越
级报告或投诉，后果得不偿失。

2. 坚 决 避 免“ 不置可 否 ”。
一般人对于被别人说“No”的记
忆会特别深刻，而“不置可否”
同 样 会 被 视 同为“No”。 因 此，
对于所有问题一定都要回答，不
能不置可否。从另外一个角度来
看，各级别的主管在组织中均扮
演承上启下的角色，必须习惯于
多说话，才能把事情和人事理顺
关系。不动“金口”者，很难做
一个好的管理者，上升空间也很
有限。

第三，意见是错误的、不可
行的，但不应只是简短地回绝，
而应该说明原因，这是主管必须
养成的习惯。

第 四，“ 让 我 想 想 看 ……”
意见接收者一时之间无法判断
是否可行或执行的时机，而必
须再详细思考一番，并且可与更
高一层的主管讨论。此种答复虽
然并未给予明确的答案，但依旧
是一种答案，与“不置可否”完
全不同。

新任主管如何急破三道“紧箍咒”

据武汉晚报报道，8 月
8 日湖北某科 技公司在“前
程无忧”招聘网站上发布了
一条人才招聘 要求 ：“只要
是 人便 可来， 只 要肯 陪 李
XX 睡觉，即可得到此职位。”
引发网友围观。经调查得知，
篡改网站信息的人是该公司
离职不久的一名员工，该员
工离职前曾与公司发生纠纷，
并损坏公司财物，公司此前
已报警。

据晶报报道，只因“公
司领导对自己不好”，男子制

你也想在离职后报复上司？
今日女报 / 凤网记者 徐美龄

 离职后，一说到这几个字，估计你又开始无限遐想了。自由自在的生活、说走就走的旅行，
抑或是天天睡到地老天荒……美好的想象简直停不下来了吧。除了这些，我猜，在你的内心，
还隐隐有一件事想做——终于到了“有怨报怨，有仇报仇”的时候了。工作量太大、工资太
低、无缘无故挨骂等等，离职后，一些平时不断积累却只能隐忍的矛盾，此刻却像快要决堤
的洪水一样，随时都有可能泛滥成灾。于是，有些人选择了“报复”，在公司走廊贴大字报、
在公司内容交流工具上发公开信、打电话大骂一通、把上司的丑事曝光……这些事做完后或
许你会觉得很过瘾，有种前所未有的痛快感，可是，你想过后果吗？

■职场课堂

■人物连线

报复后，
他把自己给“坑”了

去年年末，陈恭（化名）所在
的公司决定按照“末位淘汰制”裁
去一半的员工。在销售部门，陈恭
的业绩处于中上之列，却也收到一
封“跟公司说拜拜”的信，而一些
陈恭认为业绩上属于“吊车尾”的
人，却“安全”地留了下来。陈恭
认为是他的上司处事不公、任人唯
亲，再加上之前在工作中累积的矛
盾，陈恭决定报复。

离职后的第二天，公司里每个
职员的邮箱里多了一份匿名邮件。
邮件里列举了某领导平时克扣回
扣、私吞奖金等种种对下属的不公
行为，并且说其生活作风不检点，
和多名女职工有不正当关系。这封
邮件在公司内部引发轩然大波，致
使这位被“检举”的领导在公司里
颜面扫地，成为大家茶余饭后谈
论的焦点。

上司是陈恭“报复”的第一步，
而他的第二步则将矛头指向了公
司。陈恭在被辞退前正在和一些
新客户接洽，交易进展很顺利，计
划年底就能拉到一笔大单，但被
辞退后的陈恭并没有和同事交接，
而是把客户介绍给了公司的竞争对
手。同时，在客户圈里大肆诋毁公
司的形象。

“报复”完了后，陈恭便开始
找工作。他怎么也没有想到，对原
公司的报复会对自己以后的职场之
路影响这么大。

 辞职后忙于找工作的陈恭本
可以应聘到一家不错的单位，结果
却迟迟未等来上班通知。陈恭打
电话找熟人打听后得知，他确实进
入了该公司录用最后一轮的考核，
但有知情人告知公司说陈恭的职业
操守有问题，新公司考虑后决定不
录用他。湖南的机械制造企业圈
子很小，陈恭的报复行为让自己在
圈子里变得声名狼藉，以致现在他
离职已有大半年了，仍没有找到新
工作。而以前关系不错的朋友也因
怕连累自己，纷纷与陈恭划清界线，
更有些曾经称兄道弟的所谓的“哥
们儿”也在他背后大肆传他的坏话，
这使得陈恭心情很沮丧。

陈恭私底下经常感慨，自大学
毕业后就一直在原公司里上班，一
晃已经有五年多了。“青春和激情
都用在这了，想不到却得到这么一
个结果。”离职后的报复，听上去
很荡气回肠，可实际上，是挖了一
个要自己去填的“坑”。

■专家观点

据外媒报道， 美国有家专业提供
“报复服务”的网站，不仅可以报复前任，

还可以对包括同事、老板等在内的不
同的人提供不同的报复方案，当然前
提是曾经被他们伤害过。该网站的 CEO
表示 ：“任何受到过伤害、欺骗、中伤、
陷害的人都可以在这里找到报复方法，
我们保证让那些伤害您的人没有好下
场。”而目前他们已经接下了很多订单，
其中最受欢迎的并不是报复前任而是

“让老板倒霉”。具体操作的方法很多，
比如给办公室的每一个人发传真，画
上一个竖着中指的人，微笑着说“我不
干了，狗娘养的”。这时不管真辞职还
是假辞职，整个公司都会陷入流言蜚
语，可想而知老板会有多尴尬。这家
网站每笔订单的服务费从 1850 美元到
10000 美元不等，其团队成员都是专
业人士，包括私家侦探和海外黑客。不
过他们也表示提供的报复服务非常有
原则，凭事实行动，而且服务不包括
人身攻击。

解一时恨或造成职场终生憾
很明显， 陈 恭的 行为，

虽然解了一时之气，心理上
痛快了，却对自己以后的发
展有百害而无一益。一时的
报复造成的可能是对以后的
职场生涯长久的影响，毕竟
很多时候即使离职了，也还
是会在同一个行业，而你的
这些行为，要想人不知也几
乎是不太可能的。在职场中
遇到不公的待遇和可能当时
对个人利益有损害的事件是
常有的，遇到这种事情直接
考验个人的情商。其实成熟
的做法是需要对自己的行为
负责任的，发匿名信在业内

下场这么惨，你还敢报复吗

其他人力资源看来就成了你与上司之
间的关系处理不好，你就会进行打击
报复，是一个职业操守比较差的人；而
职责范围内本该做好的事情，因为离职
意气用事又没有去做，可能说明你是
个责任心较差的人。在职场上工作几
年之后，尤其是业内圈子比较小，有一
定影响力的公司，都会对职场人进行
背景调查，这是很重要的，很多你在
过去的从业经历和个人行为都会被调
查得很清楚。本意是“坑别人”，结果
却反而“坑了自己”，这不是抽着自己嘴
巴也要隐忍 ，打掉牙往肚子里咽了么 !

                                                   
 ——智联招聘职业顾问 杨曦

作了公司的假公章和委托书，指使表弟
冒用身份前往电信营业厅，以“帮公司
领导办理充话费送手机”为名购买了
10 台苹果手机，从公司账户划走了6 万
余元。日前，深圳宝安警方经过缜密侦
查，先后在深圳和湖南娄底市两地抓
获两名涉嫌诈骗嫌疑人。

据凤凰网报道，林某是一家黄金
集团公司的网络管理员，因与公司领导
不和而辞职。后林某两次登陆该公司
邮箱，对公司企业高层管理人员及部
分员工邮箱、内部邮件进行修改和删
除操作，给公司造成直接经济损失 2.2
万元。近日，北京市通州区法院审结此
案，以被告人林某犯破坏计算机信息
系统罪，判处其有期徒刑 1 年 3 个月。

■链接

“让老板倒霉”
成最受欢迎业务

你让我离
职， 我 让
你好看！

想报复我，
没门！


