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汇报工作，先看懂上司的“心理周期图”

本期这么多“调查显示”，估计刚看完你就开始
质疑：这些结论科学不科学啊？其实，不管这些专家
或者调查机构的调查是不是足够经得起推敲，有一点
是肯定的：找领导办事要看准时机。不管是汇报工作，
还是跟领导提要求，至少得先观察“他此刻是不是很
忙”。这既是一种工作方法，同时也是对别人的一种
尊重。试想一想，假如你老爸现在就是你的上司，此
刻他正被很多千头万绪的事情所纠缠，而你在这个时
候又不合时宜地跟他说你明天要休假，手头的工作要
撂下来让他去安排，他会不会大为光火？既然你老爸
都会发火，何况换成其他人呢？明白这个简单的道理
后，也许你就明白了，所谓“心理周期图”其实就是
一个察言观色的常识而已。

今日女报 / 凤网记者 李旦

周一跟上司去请年假被拒绝了，周二去跟领导申报项目资金失败了……
仔细回忆一下，你在周一和周二这样的遭遇是不是特别多？而换到周五或者周四，结

果往往没这么糟？
如果确有其事，千万不要以为这是迷信，或者巧合。让科学家来告诉你吧，你的上

司一个星期里总有那么几天惹不起，不管其是男是女。这是由“一周工作节律图”控制
的……掌握了这个机密，呵呵，网友说了，“从此职场好混多了”。

 Candy 是一家公关公司的项目负
责人，直属上司是一位控制欲特别强，
而且说一不二的领导。有一次，Candy
的一个项目眼看着就要成功拿下了，可
是突然半路杀出个程咬金，让事情一下
变得特别棘手。周末得到的消息，好
不容易熬到了周一，Candy 一上班就直
接跑到了上司的办公室。没想到，刚
到办公室，就看到另一个项目经理已
经在 里面 了， 于 是，Candy 只 好 退回
去。眼看着同事从上司办公室出来了，
Candy 就立刻过去敲门。结果，上司在
里面打电话，示意她先出去。等了又是
近半个小时后，终于有机会了，Candy
急匆匆地跟他汇报了这件事情，并表
示目前情况有点糟糕。没想到领导还
没听完，就怒斥了一句 ；“这一早上怎
么尽是这些乱七八糟的事情？一上班就
被你们搞得头都大了。我等下还有个会
要开，你先出去吧。”

就这样莫名其妙地被上司“请”出
来，Candy 也觉得特别气愤 ：“又不是
我的错，凭什么吃了火药一样的对我发
脾气！”同事听完她的抱怨后，笑了笑，

“谁让你大周一的去往枪口上撞？周一
是他最忙的一天，你说能有好脸色给
你么？”Candy 想了想也对，可是又想
着被骂了，心里真不是个滋味。

其实在现实的职场生活中，除了极
个别心理素质特别好的领导外，大部
分的领导都是有周期性的心理情绪变
化的。而像 Candy 这样在错误的时间
往枪口上撞的也不在少数，很多人去汇
报工作尤其是不好的事情时，不会挑
时间，更不会提前花点时间揣测一下领
导此刻的心情如何。其实，如果掌握
了上司的心理变化周期，再挑个适合的
时间去汇报，哪怕是个坏消息，或许
会少碰壁哦！

名词解释
工作节律图，加拿大心理学家、

麦吉尔大学教授德比·莫斯考维茨曾

做过一个有趣的研究，根据人一周的

行为规律画出了一幅节律图。她认为，

人的一周是有规律性的——周一到周

五，工作节律大不相同，一周的前半

部，人的精力旺盛，态度和行为比较

激进；一周的后半部，人的精力逐渐

下降，却也更易通融。这幅图就叫一

周工作节律图。

周一急匆匆汇报工作，
却被上司怒骂

看看上司的
“心理周期图”

一项针对职场人群做的
调查显 示，42% 的职场人士
不希望自己在星期一被打扰。
周一是一周的开始，尤其是
领导，需要在这一天做好这一
周的工作安排，故此，周一
的会议也是比较多的。在工
作较为繁忙的时候，如果还
有下属前来诉苦或者唱困难，
那估计上司的脸色是不怎么
好看。

星期一：
工作繁忙，非诚勿扰

熬过了紧张、繁忙的周一，相对来说，
周二上司的心情较为放松，也有较多的时
间去考虑上周布置的工作任务，或者是本
周需要解决的一些问题。据英国《金融
时报》报道，星期二上午 10 时到中午这
段时间，人头脑最好使。从德比·莫斯
考维茨教授对人一周行为规律的研究报
告看，星期二也是主导性最高的时候。因
此，综合各种因素，周二是汇报规划性
工作的最好时机。

星期二：
汇报工作的最好时机

澳大利亚悉尼大学心理学家查尔
斯·阿热力教授调查了 350 名受访者
后发现：受访者一周 7 天的中间段更
容易对实际问题感到焦虑和担心。周
三上司们接受的信息较多，很容易被
各种事情搞得头昏脑涨。据德比·莫
斯考维茨教授分析，星期三的精力最
旺盛，且思路活跃最具创造性。因此，
很多上司会把周三这一天用来安排重
大事件的讨论或者是“头脑风暴”等。

星期三：
心情焦虑，但思维最活跃

在经过了前三天紧张和高强度的工作后，到
了星期四，上司们无论是身体还是精神状态都是
较为疲惫的，因此也是工作效率最为低下的一天。

从另一方面来说，星期四也属于“黎明前的黑暗”，
熬过去了就意味着轻松惬意的周末要来了。

这一天，上司的意志一般较为游离，对
事情不会太过执著。所以，这一天

去商量事情，上司很有可能对你
妥协哦。

  “我的心情确实在一周内会有
明显的变化，心情不好或者是工作
繁忙的时候，最好别来找我，就算
我控制得再好，有时候也会不耐烦。”
顺图网络的财务总监贺翔远告诉今
日女报 / 凤网记者，尤其是当星期
一会议一大堆，然后又有人不断前
来报账的时候，心情就会比较不爽，
沟通事情的耐心较平时也会差一些，
有些事情本来可以通融的说不定就
会变成“坚决不行”。和贺翔远不同
的是，宏发不锈钢有限公司的总经
理李文高却觉得周三是自己最烦躁
的一天，“经过了前两天的劳累，周
三属于‘前不着村，后不着店’的感
觉，特别是工作上遇到麻烦的时候，
周三就显得更加的煎熬。因此，这
个时候如果客户来找我谈价格或者
是别的公司来找帮忙的话，我一般
都会习惯性的拒绝”。

在天涯、猫扑等网站的论坛搜
索发现，不少上司们在里面发帖吐
槽员工的沟通时间。网友“我是钢
铁弹丸”称，有一次，在周一的早晨，
他正在边啃早餐，边看这一周的工
作计划，没想到有个员工却突然跑
进来说想休婚假，“我当时就怒了。
公司一堆事情没人做，你们就想着
休假好玩！”

 文 / 海燕
这天是周末，按照惯例，单位

的人又要聚在一块喝酒。马局长说
这是深入基层、联系群众的最佳
途径。马局长喜欢吃鱼，在点菜的
时候自然少不了点这道菜。酒过三
巡，菜过五味，鱼端上来了。服务
小姐认识马局长，在往餐桌上放菜
时很识相地把鱼头对准他。不待
大伙提议，他就豪爽地连喝了三杯
鱼头酒。

马局长放下酒杯，就开始分配
盘中的鱼。

马局长用筷子非常娴熟地把鱼
眼挑出来，给他左右两边的两位副
局长一人一个，他说这叫高看一眼，
希望二位今后一如既往地配合我的
工作。两位副局长面带微笑，感动
地说谢谢马局长，我们一定不辜负
您的期望，全力支持您开展工作。

马局长把鱼骨头剔出来，夹给
了财务科长，说这叫中流砥柱，你
是我们局的骨干，这个自然归你。
财务科长受宠若惊，说谢谢老板。

马局 长 把 鱼嘴 给了他 的“ 表
妹”，说这叫唇齿相依。马局长的

“表妹”就抛给他一个源远流长的
媚眼，说谢谢马哥。

马局长把鱼尾巴给了办公室主
任，说这叫委以重任。办公室主任
感激涕零，说谢谢老大。

马局长把鱼肚子给了策划部主
任，说这叫推心置腹。策划部主任
点头哈腰，说谢谢局长。

马局长把鱼鳍给了行政部主
任，说这叫展翅高飞，你是咱们局
离局长最近的精英，绝对会步步
高升的。行政部主任满脸笑颜，说
还望局长多多栽培。

马局长把鱼腚给了工会主席，
说这叫定有后福。

分到最后，盘子里只剩下了一
堆鱼肉。马局长苦笑着摇摇头，叹
了一口气，说这个烂摊子还得由我
收拾，谁让我是局长呢 ?
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上司们
这样说3

■编后

星期五：
讨价还价的最好时机

到了星期五，大家心里想的都
是周末怎么玩的事情了，领导们也
是如此。经过了好几天疲惫的工作，
他们也渴望有一个愉快的周末来
解压。何况，到了周五，大家也都
希望这一周的事情都到此结束，因
此，周五可以说是跟领导讨价还价
的最好时机。

■职场故事会

局长分鱼

星期四：
心情疲惫，
妥协概率很高


