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整理 / 陈泱

传说中的阿里
巴巴发现了藏在山
洞 里 的 宝 藏， 如
今，马云也在纽约
证券交易所念出了
那句“芝麻开门”：
9 月 19 日， 他 创
立的阿里巴巴集团
在 美 国 上 市， 以
2314 亿 美 元 的 市
值超越美国社交网
络巨头 Facebook，
成为仅次于谷歌的
世界第二大互联网
公司，马云本人也
成为了新的中国首
富。

马 云， 阿 里 巴
巴，淘宝网——被
改变和影响的不仅
仅是中国人，老外
们跟淘宝这个“购
物神器”可比你想
象的要熟：他们不
仅 在 淘 宝 上 买 东
西，也在淘宝上自
己开店；他们认为
淘宝上啥都有，甚
至还会畅想一下：

“淘宝上有女朋友
吗？”

美国人何保罗（音）曾在拉斯
维加斯有一份成功的钢琴教学事
业，后来他来到中国学习汉语和音
乐。娶了中国妻子后，何保罗不仅
中文水平突飞猛进，还顺带着成了
淘宝的资深买家——“我在网上买
了很多东西，几乎找不完购买记录。
我现在可是四星买家，要不了多久
就荣升五星了。”

2013 年，何保罗在《中国日报》
发文，讲述了自己的“淘宝”感受。
在他看来，淘宝相当于中国版的亚

马逊或者比它更好，进行的是带有
“中国特色”的网上购物。他在淘
宝上买过一架昂贵的古筝，还有一
台德国产的咖啡机——“当这台海
外货到达大连海关时，它裹着三层
包装，保护完好，卖家还很快补偿
了我不得不付的关税，更别提这台
咖啡机便宜的价格了。”

何保罗还特别喜欢淘宝卖家们
的开头问候语“亲！”。这些卖家会花
很长时间来解释说明该款宝贝的大
小、颜色、用法等，希望客人最终能

把它买下来，并总是用非常礼貌的方
式和客人交流。“我有一位年轻朋友，
和我一样，买东西时常犹犹豫豫，不
知如何选择。他甚至会问卖家推荐哪
种颜色，有多少人在买哪种物品等等
之类的问题。当然你可以用这些问题
来考验卖家的耐心。”

正是这些让何保罗深深体会到
淘宝购物和淘宝的好。“你可以花很
多时间一字一句地和上千个卖家在
线聊天并享受对方尽心尽力的关怀。
然后你可以坐在家里等待快递小哥，

和他们友好地交谈几句。最好的是，
当你外出时，他们会打电话给你，
你可以大声地解释说，现在不在家，
麻烦把你的包裹放到物业那儿。这
样的话，周围人肯定会觉得你很成
功，每天都很忙！”而淘宝卖家习
惯性的附赠免费小礼物也让何保罗
印象深刻——“我收到过一个看上
去很宽的便携式书签，可以把它像
笔一样塞到口袋里。然而，拆开包
裹，你就会找到一把小刀和汤勺，
还有一双可折叠的不锈钢筷子！”

9月19日，阿里巴巴正式在纽
约证券交易所上市时，邀请了8 名客
户代表一起敲响开市钟——这其中
就包括一名通过淘宝将车厘子卖到
中国的美国农场主。“全世界都有淘
宝店主”——这可不是一句玩笑话。
实际上，在中国的老外店主、在世界
各地的华人店主，已经非常普遍。

在淘宝上，法国人艾米丽和皮
埃尔将中国的胡同文化融入到童装
设计里，居然取得了不错的效果；
毕业于美国斯坦福大学计算机系
的小伙子马克 2009 年和北京女孩
王倞一起卖起了甜点，他戏称自己
是“一块会编程的美国派在中国”；

而在美国纽约的“85 后”中国女孩
黄悄然和合作伙伴乔舒亚一起，在
淘宝上走出了成立独立品牌的第一
步：“在刚起步的时候，淘宝这个
已经很完善的现有平台对我们非常
重要，没有地域的限制，时差的限
制，销售会容易很多。”

与黄悄然一样，韩国人李勇喜
同样看到了淘宝“面向世界卖产品”
所带来的机遇。他曾留学中国学习中
文，回国后开了化妆品批发店，但因
为韩国面积小，竞争激烈，再加上
经济衰退，整个化妆品行业都在承
受煎熬。这个时候，中国人的“购物
神器”——淘宝，又让他看到了希望。

2010 年 6月6日，李勇喜在韩
国和中国各招聘了一名职员，当起
了淘宝“掌柜”。在淘宝销售化妆
品的过程中，李勇喜发现，不少竞
争店铺的同款产品的零售价比他直
接从韩国各品牌总部直接进货的进
价还要低。

这让李勇喜这个外国掌柜十
分不解，他不懂同行们是怎么做到
的——结果中国的职员告诉他，淘
宝还是有不少假货的，这也导致很
多顾客都不敢购买过低价格的低等
级店铺所销售的产品。

在李勇喜看来，这跟韩国有很
大的不同，因为在韩国，客户不担

心假货的问题，只看重价格和服务，
看到一个商品，马上做一个价格排
序，从低的开始买。但是在淘宝，
很多信誉等级高的店铺，单品价格
都是别的店铺价格的两倍了，但还
是卖得非常好。

宁愿花大价钱，也要买个安
心——搞清了中国买家的心思，李
勇喜也有了自己的“套路”来解决
客户的信任问题：除了常规的提供
商品的韩国购物小票等，他加了些
特色招数，比如自己在韩国直接给
客户打电话——他一个韩国人说起
中文来，“很老外”的口音瞬间让
人放心不少。

■淘宝里的外国“掌柜”■“‘亲’们喜欢用高价买安心”

虽然老外与淘宝之间的故事在
越来越多地发生，但国外的普通民
众也并非人人都跟淘宝“很熟”。

“你知道淘宝吗？你知道阿里巴
巴吗？你知道马云吗？”近日，《环
球时报》的记者提出了这三个对中
国人来说再简单不过的问题，但外
国人却有着各种各样的回答。

芝麻开门
在马来西亚，“阿里巴巴与四十

大盗”的知名度似乎要高于马云的

电商巨头。“阿里巴巴？当然知道啊，
很多人都知道吧！经典阿拉伯故事
典范啊！我给我孩子就讲过！芝麻
开门！”一名马来西亚 DJ 说。

三十多岁的马来西亚金融公司
部门经理勒马图勒首先想到的也
是《一千零一夜》中的人物。不过，
作为金融行业从业者，勒马图勒知
道马云，表示曾在网上看到过马云
的创业故事。

一知半解

日本大学生高田说，他听中国
朋友提起过“淘宝”，知道它是一
个很牛的购物网站。而泰国曼谷朱
拉隆功大学中文系学生妮达婉说，
她的老师在上课的时候讲过阿里巴
巴和淘宝，所以有一定的了解，但
她本人没有用过，主要是因为她喜
欢看到实物再买，否则对质量不
放心。“我有些同学去中国上过学，
很喜欢用淘宝，并且因为在淘宝上
购物，每个月都会把钱花光。”

新西兰人彼得·罗杰斯告诉
新华社记者，他从报纸上读到过淘
宝的介绍。罗杰斯的妻子瑞贝卡说，
她的朋友在中国工作期间在淘宝和
天猫上购买过商品，物流的速度令
人惊讶。

天真烂漫
听到《环球时报》记者对淘宝

的介绍后，新加坡一所技术学院的
男学生抛出了他的疑问：“什么都可
以买？能买到女朋友吗？”

■阿里巴巴&四十怪盗，傻傻分不清楚■“淘宝上能买到女朋友么”

■外媒看淘宝■“阿里巴巴比苏格兰值钱”

美国《华尔街日报》：如果拿阿
里巴巴上市和最近另一国际焦点苏
格兰独立公投做比较会怎样？苏格兰
的 GDP 约为 2120 亿美元，比阿里
巴巴估值高，但若按阿里巴巴 2013
年的总交易额 (GMV)2960 亿美元来
看，阿里巴巴的估值已超苏格兰。

瑞士《新苏黎世报》：阿里巴巴
这个来自《一千零一夜》神话故事的
名字，代表着中国电子商务的成功事
件。阿里巴巴不仅是一家企业，也
改变了中国社会。许多农村人，可以
足不出户购买网上商品，也可以通过
网店出售当地产品。而阿里巴巴的成

功，离不开中国政府的支持。
法国《世界报》：马云获得成功

的关键是没有照搬照抄美国电商的
模式，而是因地制宜根据亚洲国家
的情况，让互联网成为无数穷人自
主创业的平台。

德国之声：人们从白手起家的

阿里巴巴和亿万富翁马云那里获得
了以下信息：阿里巴巴上市后融得
的巨额资金将用来加强在美国和欧
洲的生意。这听起来像是一个威胁，
实际上也是如此。中国人可能决定
着电子商务的未来，阿里巴巴只是
其中一个高潮。

■资深老外买家■“淘宝拥有世界上最有耐心的店主”

宝神了！老外与         之间的故事

金牛角王中西餐厅东塘 2 店
——长沙市韶山北路兴威名座二楼


