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不设站台票，怎么送老人进高铁站？

被业界称之“团购看陈欧，微
商看小趣”的胡小趣先生，80后
商业创业者中的佼佼者，首创“轻
护肤”概念，创立了湖南美趣化妆
品有限公司，致力于将“自然精粹
与现代生物科技的完美邂逅”的
品牌理念传递给无数爱美的女性。
2012 年 7月，美趣公司与湖南卫
视、优酷等一线电视、网络媒体
达成合作意向。同时，美女主持
吴昕为 Beautymeaning 代言，何
炅、谢娜、李小冉等数十位明星为
Beautymeaning 加油。

2014 年，胡小趣先生的专用护
肤研究坊与法国专家杰里夫合力研
发出一款面膜。首批给了圈内朋友
试用，试用反响特别好。套用广告
词的说法就是：感觉脸开始自由
呼吸了，毛孔缩小了，变得青春了，
整个脸部变得越来越水嫩透亮，
越来越神采奕奕！明星朋友们都将
此款定为了自己的护肤必备款。因其
功效让肤质得到一个激活细胞，重
现年轻的状态，故将此款面膜命名
为：Beautymeaning 青春肽驻

开启微商时代

颜保湿蚕丝面膜！
Beautymeaning 青春肽面膜无

香精、无色素，纯植物萃取安全又
高效的顶级专业品质面膜 . 提炼人
体原有的六胜肽、四胜肽及寡肽，
配合独特的国际领先的蚕丝技术采
取世界各地纯天然原料，使肌肤
对面膜精华的直接吸收高达 98%以
上 . 深层补水、赶走鱼尾纹、紧致
顺滑，抗敏消炎祛痘，还原肌肤原
有青春活力！

Beautymeaning唯一官网：
http://www.hnmeiqu.com/
淘宝官方旗舰店：
http://hnmeiqu.taobao.com
全国官方指定唯一热线：
400-665-0855
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最新进展 >>

会所无人、未动工、未营业
“自从 报 道出来后，16 楼就

停止了一切运作，没人、没动工、
没 营 业。”8 月 19 日， 嘉 盛 · 逸
林园小区的物业公司——嘉兴物
业管理有限公司的负责人曾经理
告诉记者。

而 8 月 13 日，该小区业主汪
先生和部分热心业主，持刊有《会
所“入侵”居民楼，业主打响“环
境保护战”》报道的本报当日报纸，
来到小区物业公司，向曾经理递
交了《关于禁止在住宅小区内从事
餐饮经营活动倡议书》。

8 月 19 日下午，记者见到了
这份《倡议书》，以及该小区 1 栋
1 单元的 39 户居民的联名签 字。
随后，记者来到 16 楼，两次敲门，
均无人应答。

部门说法 >>
该会所究竟是否有可能办理

正当手续，继而合法开业？

8 月 19 日，记者来到长沙市
芙蓉区环境保护局、工商管理局
和芙蓉区卫生监督所，对此事进
行了解。

卫生：若无证经营将坚决
叫停

长沙市芙蓉区卫生监督所所长
周华告诉记者：“该场所由于地处小
区居民楼，如果没有全体居民的签字
同意书，绝对不可能办理《餐饮服务
许可证》。如果无证经营，我们将坚
决叫停，并处以罚款措施。”

工商：不可能核发营业执照
长沙市芙蓉区工商管理局企业

和个体监管科于姓工作人员告诉记
者，如果要在小区开饭馆，“住改商”，
必须要到工商部门申请营业执照。

“执照的核发有一个重要前提：
住所（经营场所）所在地居民委员
会或业主委员会出具的有利害关系
的业主同意将住宅改变为经营性用

房的证明文件。”该工作人员表示，“小
区业主不同意，相当于直接行使了
否决权。如果该场所通过出示虚假
手续办理了营业执照，业主可以追
责。”

环保：将上门进行环境监察
当天，在芙蓉区环保局环保投

诉值班室，一名谭姓工作人员告诉
记者，即便该场所办理了营业执照，
仍不代表他逃过了环保关。“按道理，
没有开张就没办法干预，但我们受
理了该小区业主的投诉，正准备上
门进行环境监察，如发现不合法现
象将现场下达监察文书。”

《会所“入侵”居民楼，业主打响“环境保护战”》后续——

藏身居民楼的会所已停工
今日女报 / 凤网记者 凌晴  实习生 曾曼钰

8 月 12 日一大早， 商 友 新 特
意向单位请了半天假，来到长沙
火车 南站 打算拿回身份 证。“ 起
初，我还在想见面后应该感谢他
们既准许我进站送人，又替我保
管了身份证。”可让她意外的是，
商 友 新 来 到 当 初 暂 存 证 件 处 时
却 被 告 知， 头 天 值 班 的 班 组 成
员全换了，对方建议她去失物领

取 处 问 询。 但 结 果 依 然 不 能 让
商友新满意。

“ 刚 开 始， 他 们 说 没 有保 管
身份 证的义务，后来又改口说超
过领取证件的时间，我也要承担责
任。”商友新觉得委屈。她说，即
便火车南站没有保管的义务，但既
然同意拿我的身份证做抵押，就应
当为遗失身份证承担一定的责任。

一夜间，身份证莫名失踪

自从身份 证 无故丢失后，家
住长沙县星沙镇的 32 岁女子商友
新（化名）忧心忡忡 ：“担心有人
捡到我的证件做违法的事，自己受
牵连。”而造成身份证丢失的起因，
尤其让她烦闷。

8 月 15 日上午，在长沙火车南
站，商友新告诉今日女报 / 凤网记
者，她的母亲于 8 月 11 日上午坐高
铁从长沙返回老家河南，尽管只有
4 小时车程，但因为 62 岁的母亲
是第一次乘坐高铁，她不放心母
亲独自一人进站。“高铁站的候车
大厅有那么多进站口，还是自动验
票，她一个农村老太太以前从没坐
过高铁，我不陪着，肯定不放心。”

不料 两 人 还 未 进 站， 只 是
在 最 开 始 的 验 证 口， 商 友 新 就

“ 碰了钉 子 ”。 工 作 人 员 说：“ 没

有买票就不准 进。”几番解释 无
果 后， 眼 看列 车发车 时 间 将至，
商 友 新 也 有些 急了。“ 当 时 我 就
说，‘ 如 果 不让 家 属送 站， 那 么
高 铁 站 就 应 该 提 供 相 对 应 的 服
务， 哪 怕 是 有 工 作 人 员 或 志 愿
者 引 导 老 人 进 站 上车 也 好。 既
然 没 这个 服 务， 又 不让 人进去，
那怎么办？’”

商友新回忆，最后，直到一名
女性工作人员出于好心提出建议才
打破了僵局。“她说只要我拿身份
证作抵押，就可以送老人 上车。”
商友新照办了，但自始至终，“没
被要求做任何信息登记手续”。由
于当天事务繁忙，商友新匆忙回
了单位上班，直到当晚才想起身
份证还暂存在长沙火车南站。

身份证作抵押，送老人进站

“从严格意义上讲，由于以前出
现过押身份证逃票的现象，又加上
全国近期实行的防恐维稳措施，所
以，出于对高铁站乘车环境和旅客
人身安全的考虑，长沙铁路部门有
规定，要求工作人员不得允许旅客
押证件进站，因此，和规定相对应
的是，我们也不需要承担保管证件
的义务。”长沙火车南站失物认领处
负责人刘军慧介绍，“因为验证口的
一些工作人员是刚毕业不久的大学

生，加上客流量太多，遇到商女士
这类情况，有些旅客会主动提出来
押证件进站，他们出于帮忙的考虑，
慢慢地就演变成现在可以拿身份证
抵押进站这个情况。”

刘军慧建议，关于证件的补办
手续，商友新可亲自办理或要求工作
人员陪同办理，至于相关的手续费
用，高铁站愿意承担。同时，刘军
慧也承诺：“如果因为身份证丢失并
被不法分子利用对她造成不良影响，

我愿意出来澄清作证。”
“长沙火车南站的工作人员允

许乘客拿身份证作抵押进站送人一
事，我们目前还不清楚。”广州铁
路集团长沙车务段办公室杨主任向
记者表示，他已经将记者所反映的
情况作了登记，将尽快安排工作人
员对长沙火车南站进行调查，核实
当日情况。“我们会在第一时间把调
查结果予以公示，若工作人员确有
违规，将严肃处理。”

长沙已取消站台票，谁送老人上车？
据记者了解，自从实行实名制后，

长沙火车南站和长沙火车站目前均已
取消站台票。其目的就是防止未购
票的乘客趁机混上车，以免车厢更
加拥挤，为秩序带来安全隐患，从
而为旅客提供更轻松、舒适的候车

环境。但老人进站的问题如何解决
呢？

“志愿者服务队将在下个月成
立。”刘军慧介绍，高铁站此前曾试
图与附近的学校联系，合作建设志
愿者队伍，但须等到暑假结束后开

学才能开展。“另外，高铁站其实专
门设立有爱心专区、护理间和‘小红
帽’服务队以便提供贴心服务。只是，
商友新母亲刚好不符合条件，因为
要求年龄在70岁以上。”

因不放心从农村来的老人首次坐高铁，32 岁的商友新（化名）打
算把老人送进站，谁知长沙火车南站却不提供站台票。在工作人员建
议下，她用身份证作抵押才获准进站送人。不成想，她没有及时领回的
证件，第二天竟无故丢失。商友新向今日女报 / 凤网投诉称 ：“接待我
的工作人员说，高铁站没有保管旅客证件的义务，至于证件丢失的责任，
应由双方均摊。”但更让商友新担心的是，下一次老人坐高铁时，谁来送？

8 月 15 日，今日女报 / 凤网记者前往长沙火车南站展开调查。

今日女报 / 凤网记者  陈炜 记者调查 >>

8 月 12 日，本报以《会所“入侵”居民楼，业主打响“环境保护战”》为题报道了长沙嘉盛 · 逸林园
小区一家“准餐饮会所”造成邻里矛盾一事。8 月 19 日，今日女报 / 凤网记者对该小区进行了回访。

北京火车西站：
身份证“变身”爱心卡，凭

卡凭证可接送
在北京西站送人进站，必须

先在爱心窗口用有效身份证件换
取进站爱心卡，办理实名制验证、
验票进站手续。

另外，与送站不同的是，接
站旅客首先要到实名验证通道的
爱心窗口向工作人 员说明情况，

然后由工作人员带领进站、安检，
再到二楼的值班站长台开取进站
凭证，统一在特定的候车室进站
口出示凭证进站接人。

据《京华时报》
　　

南京火车南站：
身份证抵押进站，超过时间

有提醒
旅客在南京火车南站送站时，

可在特设的信息登记窗口，将身
份证作抵押，待工作人员登记完
基本信息，备注其联系方式并确
定好证件领取时间后可换得进站
凭条。值得一提的是，如果超出
预定时间，窗口的工作人员将电
话通知旅客尽快退回凭条换回证
件。                        

据《南京日报》

它山之石 >>

长沙铁路部门有规定，不允许旅客押证件进站

送母亲进站后，抵押在长沙火车南站的身份证不见了，这名女子很气愤——

湖南昌言律师事务所律师薛冬
定表示，从本案来讲，虽然长沙火
车南站的责任人表示，单位有严格
规定，工作人员不得允许旅客拿身
份证作抵押进站送人。但不管工作
人员是出于好心还是为图方便，没

有及时汇报领导，只要将旅客身份
证暂为其保管一事确有发生，工作
人员就有义务、有责任为其保管。

尽管在本案中，商友新没有及
时领取证件确实有些疏忽，但这
并非证件丢失的直接原因，证件

之所以丢失，关键和高铁站的工
作人员有关。这反映出工作人员工
作上的失误以及高铁站班组成员
交换班期间的衔接问题。从法律
角度来讲，长沙火车南站应承担
全部责任。

律师：证件抵押若属实，高铁站应为丢失担全责


