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会员卡优惠背后的“潜规
则”

7月2日，今日女报/凤网记者
走 访了长 沙市 雨 花 区 和 岳 麓 区
1 0 家 大 型 美 发 连 锁 机 构，皆 表
示会员卡等级有不同，充值金额
从30 0 —20 0 0元不等，享受的折
扣分为9 折 —3折。其中3家美 发
造型连锁店的烫染和“洗剪吹”
会员卡不同，且技师推销时，并
不会提醒；而 有4 家 造 型 店推出
30～100元价格不等的会员卡，而
此卡只供 打 折，不予消费；另外
3家造型店则表 示余额不足消费
时，会员卡折扣取消，只能按原价
标准消费。

除此之外，会员卡还有哪些
“潜规则”？记者帮你一一揭开。

潜规则一：

会员卡不“惠”反“贵”
“这次造型要几百块钱，办

张会员卡，这一次的钱就够做两次
了。”相信不少MM都有听过。绝大
多数消费者，总觉得商品打折后就
便宜得多，其实不然。曾在长沙剪
艺一族美发造型连锁店工作3年的
造型师爆料，“羊毛出在羊身上”，
会员卡的折扣都是虚的。打折后
的价格，并不实惠，因为价目表上
的价格是高出成本好几倍甚至几
十倍的价格。原本只值一百多块钱
的药水，老板都会标出五六百的价
格，然后以会员卡的折扣幌子再去
打折，让人误以为是“赚”了。实际
上，打折后的价格并不实惠，反而
更昂贵。

潜规则二：

打折卡不“折”反“扣”
在很多美发店，其美其名曰的

打折卡，想要用这张卡打个折扣，
那是要付出代价的。每张卡都有充
卡的最低限。也就是说，按卡的类
别，每种卡续充的起步价都不一
样，充多少钱，才能打多少折。

长沙尚艺美发造型连锁机构
（曙光店）店长告诉记者，在店内
办理会员卡，最低8折卡要充200
元，最高3折 卡要充 3 0 0 0 元。记
者了解到，如果卡上余额不够支
付美发服务的原价，就必须先要
进行充值，再 实现所 谓的“最低
折扣”。也就是说，你卡内剩余50
元，而5折后消费60元，你也得再
次充值才能打折，否则要支付原
价120元。如果想要退卡，里面的
余额又没有用完，是不会退现金
的。所以，会员卡看似优惠，实际
上是个“无底洞”。

潜规则三：

卡费不等于消费
去美发店消费，除了要做个

美美的造型，更多的时候享受的
是服务。长沙爱尚美容店老板曹
女士向记者吐槽，自己曾在开福区
中山亭附近的一家造型店消费，
技 师 在 洗 头 按 摩 途 中 一直“ 打
苦情牌”，“请求”曹女士支援一
次。由于满意技师的手法，加之自
己经常在外面洗头，曹女士决定
办了张会员卡，交了200元现金。
结账时，卡内却只剩几十元，经了
解，原来自己花100元买了一张折
扣卡！
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专家帮帮忙>>

警惕美发折扣卡没“折”反“扣”

一次沙漠与摇滚的完美结合、
一回啤酒与露营的激情撞碰、一程
徒步穿越沙漠的旅行、一个与零点、
布衣嗨翻全场的机会，一堂拍摄沙
漠日出的课程，尽在 7月26日、27日，

宁夏红传奇之夜醉美沙坡头沙漠摇
滚狂欢节！ 届时将有吴的反作用乐
队、零点乐队、克尔曼 & 弗拉门戈
吉他乐团、Summer 乐队等参加本
届醉美沙坡头沙漠摇滚狂欢节。

7月26-27日相约腾格里沙漠
醉美沙坡头摇滚狂欢节
今日女报 / 凤网记者 海帆

日期 / 时间

7 月 26、27 日

18：40-19：00

钢管秀

印象沙漠秀

19：40-20：00

LINDY HOPE 乐队

巴西桑巴舞

杰克逊模仿秀

20：40-21：00

钢管秀

劲舞 热情的沙漠

21：40-22：00

LINDY HOPE 乐队

维多利亚秀

杰克逊模仿秀

日期 / 时间

7 月 26 日

7 月 27 日

18：00-18：40

Summer 乐队

字母饼干乐队

19：00-19：40

沙尘暴乐队

克尔曼 & 弗拉门戈吉他乐团

20：00-20：40

吴的反作用乐队

张岭 & 老枪布鲁斯乐团

21：00-21：40

布衣乐队

零点乐队

22：00-22：40

妙乐队

大飞

头摇滚狂欢节时间表
沙漠狂欢 :

沙漠音乐舞台 :

先了解情况，小心“甜蜜陷阱”
程建军（长沙市美容美发协会）

美容美发行业的会员卡几乎每家
店都存在，不少女性在办卡时，只顾
着看打折的额度，并不注意卡上的规
则条款，等到发生纠纷时，就说不明
道不清。因此，在办理会员卡、打折卡
时，一定要详细了解卡内消费的服务项
目，仔细比对店员推荐时说的内容是
否与店内会员条款相符合，切记勿被
店家虚假宣传所蒙骗。

建议消费者，对规模较小、经营
状况不佳、开业时间较短或未能证明
其合法资格的店面慎重选择，尽量选
择信誉好的美发机构；而办卡消费时，

最好签订书面协议，一次性充值面值
也不要太大，并一定要索取发票，以备
发生消费纠纷时投诉有依据。
消费索取凭证，方便维权
谭正（长沙市工商局消费维权科）

《消费者权益保护法》规定：
“经营者不得以格式合同、通知、声
明、店堂告示等方式作出对消费者不
公平、不合理的规定。”储值会员卡不
能退余额的规定属于“霸王条款”，
因为会员卡是以预付的方式获得相应
服务，若会员不想继续这项服务，有
权终止，而商家也要将卡内相应的余
额退还给会员。如果消费者遇到上述
情况，可以向消费者协会投诉。

美发烫发，是不少M M 的
“家常便饭”——三五天换个发
型，两三个月换个颜色，殊不知，
百变造型的背后却是动辄数百
上千元的花费。

或许这时，你会抽出包包里
那叠厚厚的会员卡，“打完折不
就便宜很多了吗？”可看似优惠
的会员卡真的省钱吗？记者对此
进行了走访调查。

投诉直通车>>

会员卡分级别，
烫染打折洗吹原价
投诉者：小何（湖南师范大学新闻
与传播学院大三学生）

又逢周末，自己想去学校附近
的美发店做个发型。

在美发常规“三步走”后，我来
到收银台，递给收银员会员卡。却在
这时被告知——“美女，这卡是烫
染卡，洗剪吹不打折。”

想起自己上周在烫发时，店员
就介绍说，“如果办张会员卡，能
打五折，原价三百多的烫发打完折
后就只要一百多块钱。”心里想着，
反正自己也会经常来店里修刘海、
洗头发，于是豪迈地办了张会员卡
的最高级别金卡，充值500元。

原来我被“坑”了：“洗剪吹”
不能用这个金卡打折，这个卡只适
用于做头发。无奈之下，我只好按
原价买单。这就是所有美发店里
“不能说的秘密”吧！


