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■职场课堂

综合整理 / 李旦
倍受好莱坞宠爱的女星斯佳丽

· 约翰逊在未满 20 岁时就喊出了“年
轻是可耻的”信条，这位少女时代
就在独立影坛有所建树的女星认为
出演偶像剧是对她的侮辱。信奉“出
名要趁早”原则的演艺圈就是如此违
和——韶华逝去的拼命装嫩，而正值
青春的却要竭力标榜拥有超越年龄
的成熟度。职场中也不乏此类现象，
有四十多岁的“装嫩一族”，也有初
涉职场的新鲜人掀起“伪成熟”风潮。

    

面试：
“成熟”到没有自我风格

M 先生是一家知名企业的招聘
经理。当新一轮的校园招聘又轰轰
烈烈地拉开序幕，“阅人无数”的 M
先生却对此有些疲乏：“有时我一天
面试了几十个学生，却感觉面试的
像是同一个学生。”M 先生表示，如
今在校园招聘中涌现出来的优秀学
生很多，他们的简历写作经验和面
试技巧也越来越丰富。可以说，有
不少学生比有多年工作经验的职场
人还精于此道。面试的时候，大多
学生也很能说并且愿意表达，可他
们很多时候展现出来的并不是自己，
而是标准化优秀学生模式下的自己。

在面试时，想竭力表现出超出
年龄的思想、见解并没有什么不好，
但过分隐藏自己只会使自己失去特
色。并且，万一入职，岂不是要一直
过着“伪装那个美好的自己”的日子 ?

接待客户：
“成熟”到全都“走流程”

Stella 在一家公司的市场部就职。
眼看着年终快到了，客户答谢会的筹
备让她忙得不可开交，于是她叫上
了新来的实习生 Roy 一起帮忙。由
于和一些供应商是老朋友了，所以
Stella 从衣着到沟通上都比较放松自
然。而 Roy 第一天和 Stella 出门时，
就赫然穿了套三件头的西服套装，
这让 Stella 哑然失笑。“Roy，你懂社
交礼仪，很有绅士风范啊。不过我
们现在只是在踩点、准备礼品阶段，
还没有到答谢会，今天还要去拿制
作好的礼品，干搬箱子什么的活儿，
会弄脏了你的衣服。在筹备阶段你
可以穿得随意些。”Roy 的脸有些红。

没过多久，Stella 接到一个很相
熟的供应商打来的电话：“你们新来
的那个小同事，到底是你的领导还
是你的下属啊？我跟他说任何事情、
问他任何问题，他都一本正经地要我
走流程，让我找双方领导签字。看
来我要找你喝个下午茶，都要他的
批复签字才可以！”Stella 安抚了供
应商的情绪后，向 Roy 问起这些事情，
Roy 的脸又红了：“有一天这个供应
商打电话来，你们都不在，我就照着
公司培训的要点，要他走流程……”

新人做事没经验怕出错，这个
心态我们都能理解。新人能够记住公
司培训的要点很不错。但新人更要
平时注意观察前辈是如何待人接物、
处理事情的，而不是大大小小的事
情都僵化地用“走流程”来解决。

成熟的外表可以伪装出来，但
成熟的心却伪装不出。一颗成熟的
心，是需要受过波折和击打才能磨
炼出来。不隐藏自己、不逃避自己，
了解自己、面对自己、接受自己、完
善并不完美的自己，才是真正成熟
的心态。

职场新人不必“伪成熟”
我突然坐上了“冷板凳”公司红人：

陈芳（投资公司行政经理）
行政经理的职位向来以稳定

“著称”，谁知陈芳在不久前刚刚
经历了一番波澜起伏。

一直以来，公司后勤管理的
部分工作都由陈芳负责，她对 5 
万元以下的开支都有决策权。而
随着公司发展，后勤管理逐步档
案化，陈芳突然发现，原来自己
职责范围内的事务都必须经老板
私人助理签字，向老板报批后才
能继续执行下去。而老板呢，则
经常说没时间听陈芳进行工作汇
报。不但老板发生了变化，陈芳
的下属也发生了变化，原来她在
公司走廊或食堂里碰见下属，对
方都会问候：“陈经理，吃饭了吗 ?”

“别太晚回去，当心身体。”可现
在，他们看见陈芳就好像看见空
气一样，转而问陈芳身后的助理：

“刘助理，早饭今天吃什么了，需
不需要我帮你带一些啊 ?”作为老
板最好的朋友，陈芳不知道到底
发生了什么。她该如何做呢 ?

令人意想不到的是，一个月后，陈芳被老板的老板转聘到自己
的部门去了，换句话说，陈芳被提拔了。

“坐冷板凳考验你什么 ?‘德’。不是公共品德，而是考验你对
这个组织的认同。”罗军说，“对于组织行为来讲，这只是正常的
职务变动。如果一个正常的权力收放过程就给你造成很大的反弹，
那说明你只能上不能下，不能受任何委屈，职场心态是不成熟的。
相反，受了折腾以后，没有放弃，而是继续忍耐下去，帮助组织进步，
这才是你最后获得升职的原因。所以任何人遇上冷板凳时，先须作
一番思考：当突然把你的权力收回，有可能是领导觉得你讨厌，也

有可能是领导觉得你需要‘谋势’，聚集大家对你的支持。这个时
候如果你善加利用，就像刚才说的，能够越级提拔。”

温喜庆曾经有一个朋友是相当有作为的市场部销售总监，他曾
在一次会议上和财务部经理产生冲突，而这位财务部经理刚好是
老板的舅舅。从此以后，他在公司举步维艰，没有一个月的时间就
离职了。

“他当年有一种‘他年若遂凌云志，敢笑黄巢不丈夫的’凌云
壮志，可惜头脑太热。当你在‘热板凳’坐得很舒服的时候，要居
安思危，未雨绸缪，心里要藏着‘冷板凳’。”温喜庆说。

陈芳的升职
【意想不到的结果】

陈芳的第一反应的确是心灰意冷、想跳槽。但在听到一位高
人指点后，她立刻静下心来。这位高人只说了一句话：每一位优秀
主管的手下，不一定能锻炼出一位优秀的员工，但是优秀的员工极
有可能出自于不一定优秀的主管。只要你在这一位不是很优秀的主
管下面脚踏实地地做事，相信你的努力、每一份成果，公司里的每
一个人都可以看到。

温喜庆也有这样的体会，他在自己就职的节目组里就坐过冷
板凳。大概一年多以前，温喜庆单次录制节目的期数突然从 11 期

降到 4 期。“我问为什么降到 4 期，对方说，因为你现在状态不好，
只能少做一点了，好像你的能力不足以做那么多期。我这个郁闷啊，
生气啊，但这是现实，是为收视率负责，这是这个行业中铁的规律。
那咱就自己努力吧，去总结为什么会状态不稳定，怎样去克服。”     
温喜庆那一次录的 4 期效果都很好，下一次，又安排到八九期了。“所
以我现在一直都努力地保持一种状态，希望自己可以更长久地在台
上，因为只有长久地在上台，才有无限机会。如果当时我愤而辞职，
后边的事都没有了。”

持续改善：“接受、面对、处理、放下”

陈芳和老板一直以来都是好朋友，她的老板以及刘助理都是
女性，正可谓三个女人一台戏。面对这种情况，专家嘉宾们建议，
第一步还是尝试用和老板沟通的方式去解决。那么究竟用什么样
的方式沟通呢 ？大家决定模拟一下，陈芳最开始是这样说的：

“最近我也不知道是什么原因，之前一些已经安排下去的工作，
您一直没有时间签署意见，这让我非常着急，下面的很多部门都
等着公司的回复呢。是不是您最近太忙呢？如果是这样，您方便
时可以随时叫我到您办公室来和您具体谈一下怎样部署工作。或
者是不是我做的有什么不当的地方，或者有一些因没有及时沟通

产生的误会？我不希望这影响工作。”
温喜庆认为，这样的沟通是无效的，尤其是女性化的谈交情，

容易让工作上的事情复杂化。“这样的事情从来不会在我们公司发
生，从来没有下属来问我这件事应该怎么办，他们只会告诉我：
我想这样办，你觉得好不好。”温喜庆建议陈芳用直接简单的沟通
术：“你应该直接问现在行政方面的权力是不是还是以‘我’的签
字为准，还是另外有了新的程序变动，需要加入助理的意见 ?‘如
果有了新的变化，请您告诉我，否则我在执行的过程当中，会没
有方向的。’你应该这样说。”温喜庆给出了他的示范。

“短兵相接”：和老板的沟通术
【尝试解决】

权力的转移
“既然老板能给你权力，就能收走，你恐怕要好好考虑原因

到底是什么。” 本期嘉宾、某文化传播公司总裁罗军说，“当然，
我们并不了解全部原因，我猜测大概是你做了决定以后，开始
不向老板汇报，慢慢地老板对你存有戒心。或者你原来做过的
决定当中有跟老板的意志相违背的，或者老板觉得你的职务行
为有不当的地方，所以派一个人去协调你这个工作。”

正常的业务整顿
“也有可能是因为原来你所负责的行政工作量不是很大，或

者是那个时候公司发展的重心在业务端口或者其他端口，所以
这一块尽量让你放权去做。但是当其他地方安顿好之后，老板
觉得可能要重新理顺一下行政这方面的权力，所以采取了这样
一种方式。”《第一财经日报》广告中心行业总监温喜庆给出这
样的分析。

【初步分析】

【体验者故事】

到底发生了什么？

——转自《职场》


