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美业整合时代  我们在一起
2014你好漂亮·美业之未来梦想论坛在长沙举行

文：今日女报/凤网记者 海帆  摄影：漆沫晗

2014年1月12日下午，由长
沙市化妆品安全协会、湖南省美
协、长沙市美协联合举办，你好漂
亮时尚美容集团（以下简称“你好
漂亮”）独家承办的“2014美业
之未来梦想论坛”（以下简称“美
业论坛”）在长沙芙蓉国温德姆至
尊豪廷大酒店举行。

此次美业论坛邀请了全国工商
联美容化妆品商会会长马亚女士，
全国工商联化妆品商会副会长、中
华美业联盟永久创始主席夏曼女
士，中国SPA协会会长刘乙秀女
士等行业巨头共同出席。与来自湖
南省14个市州美容会所、化妆品
公司、厂家及部分全国连锁的数百
位同行精英们共同就2014年，湖
南省美业发展趋势进行了深入探
讨。

2014美业之未来梦想论坛

2014年美业发展
新趋势新问题

早期的美容美发从业者称为个体户劳动
者，不成气候。但随着国际品牌逐渐进入中国，
并实行本土战略，整个美业呈现国内外双向互
动。不注重经营与管理的个体一批批从激烈的
市场竞争中被淘汰。

如今，发廊、会所、沙龙已不仅仅只是为客
户提供洗头剪发美容的营业场所，而是逐渐在
创造一个让客户享受、休闲、体验的服务场所，
更是要创造成一个“美”的机构。

《2013-2014年，中国长沙美容美发业市场
调研及发展预测报告》中提到：在按国际标准
划分的国际化产业中，美丽健康是世界贸易增
长最快的五个行业之一，其中美容的销售额每
年以20%的速度增长。加上2013年，长沙化妆品
安全协会的正式成立，使得湖南的美容美发业
得到了更为专业、体系的发展引导，有了更加严
格、正规的管理。

时代在发展，人们的生活水平及消费水平
也在不断提高，随之美容美发行业的市场也在
不断的发生着微 妙的变化。为适应时代的发
展，消费者新的需求，各大机构都在想方设法
的完善自己的服务，更新自己的产品，以此将自
己提升到一个更高的层次。这也进一步加剧了
美业同行之间的市场竞争。同时，竞争与发展
中面临问题与不足也日趋明显，比如：美容教
育跟不上美容业发展的需要；产品质量关不到
位，劣质低质的美容品通过部分“无良”商家进
入市场，消费投诉多；行业发展起步快，从业
人员素质低，技术和服务跟不上发展；美容企
业规模参差不齐，美容院管理者缺乏先进的管
理技能等。如何解决这些问题？如何跟上时代
发展的新趋势？

2 014 年是 一 个品牌推广的时
代，是一个资源整合的时代，同时
也是一个技术创新的时代。在2014
年，我相信，因为国家政策的调整，
以及同行之间竞争的加剧和人力
资源方面的一些变动，会导致更为
明显的两极分化，优胜劣汰不可避
免。我们不能只关注眼前的利益，
止步不前，而更多的应该关注市场
的变化，时代的进步。美业今后的发
展，离不开信息化与科学化。

“美业整合时代，我们在一
起。” 论坛尾声，夏曼一句话感
动全场。夏曼表示，此次，“你
好漂亮”承办“美业论坛”，召集
国内的行业巨头在美业论坛与

数百名同行精英分享成功经验，
探讨2014年的美业发展大计，目
的就是为了实现行业“竞合”。
为此，此次论坛还特别邀请了
85后企业家、微营销专家谭 小

平，为业内同行们进行了一堂关
于“信息时代新营销模式”的讲
座，与同行精英们共同分享与时
俱进的营销模式。

据记者在论坛现场了解，此

次参与论坛的美业精英们大多
表示收获颇丰，希望以后能有更
多类似这样与同行共同交流与
学习的机会。

美业整合时代 我们在一起

针对美业发展面临的问题与不足，到场嘉宾纷纷阐述了自己的观点与建议：

业内单纯的、甚至是恶性的竞
争时代已经过去，2014年，将是一个
“竞合”时代。“竞合”一词涵盖了
竞争与合作双重含义，并巧妙地将
竞争与合作放在了同等地位。天下
财，天下人取之；天下人，天下人用
之；天下事，天下人助之。我们一定
要相信‘竞合’。你有能力和多少人
团结，你的事业就会做得有多大，同
行非仇敌，同行是利器。只有大家
团结起来，才能推动整个行业的发
展，只有整个行业发展，大家才能
得到更好的发展。

时 代 在 进 步，如 今 已是
“ 酒香 也怕巷子深”的新媒
体时代，企业营销模式转型迫
在眉睫。信息科技化时代，不
跟上就会被淘汰。除了营销与
服务，企业还应实现科技化管
理。

不管你在意不在意，愿意
不愿意，想或者不想，当下你要
解决的问题就摆在那里，美业
经营模式一定要转型。如果一
再犹豫与徘徊，便会因为我们的
自我固执，而使得我们的企业受
限。2014年，我们卖的不再只是
产品与服务，而是一种模式，美
业的经营模式永远是在不断创
新的。在如今这个科技化时代，
我们追求的其实是一种科 技
管理、手工技术、人性服务的结
合。
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跟不上时代，就会被淘汰
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美业今后的发展离不开信息化与科技化
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企业转型势在必行


