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■资讯

9 个月工资换来12件无用的包裹
邵阳一女子遭遇电视购物连环骗局——

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

电视购物不是新鲜事，
但对于邵阳市的 37 岁女子
黄晓慧（化名）来说，电
视购物已经成为一段不堪
回首的噩梦。她通过电视
购物广告，花 1200 元购买
了三台手机，因为不满意
产品，便想退货，却没料到，
一场骗局就此展开——她
在接下来的 4 个月里，收
到了对方的 12 个包裹，却
被骗走 1.2 万元。

湖南华硕律师事务所律师 王军
王军建议，消费者通过电视

广告购买手机后，若发现产品存
在严重质量问题，经多次协商无
果后，可将电视台的广告以及与
手机销售公司职员的电话联络分
别做录像和录音取证，并将快递

单据、发票、手机三包证等证据
也做备份，依据《消费者权益保
护法》的相关规定，可通过法律
途径向手机销售公司发出律师
函，要求其退回手机价款，同时
给予一倍赔偿，并在相关媒体上
道歉。

【事件】电视购形似“iphone4”的手机，
遭遇退货难

1.2 万元，对于在邵阳市从
事家政服务业的 37 岁黄晓慧（化
名）来说不是笔小数目，“差不
多有九个月的收入”。然而，直
到 11 月 18 日这天，之前 4 个月
始终保持联系的“客服工作人
员”突然没了音讯后，黄晓慧才
意识到自己陷入了骗局，但花
出去的 1.2 万元，已经无法追回，
换来的，只是一堆散碎的生活用
品。

1.2 万 元， 总 共 收 到 了 12
个包裹，包裹里有 U 盘、瓷杯、
血压测量器……12 月 13 日下午，
在黄晓慧的邵阳家中，她向今日
女报 / 凤网记者展示了 12 个大
小不一的包裹。

“12 件包裹都是收货后才付
的款，最低几百块，最高的一次
有 1900 元。这些东西我都用不
上，而且也不值这个价啊！”黄
晓慧说，上当受骗的事，除了丈
夫，她没敢和其他人说，即便是
在和丈夫的诉说中，被骗的数额
也变成了“只有几百元”。

“今年的活，自己算是白干

了。”黄晓慧说，“不久就要开始
买年货了，到时少了钱，家人一
查最后肯定瞒不住。早知道是这
样，当初就不该贪小便宜。”

这事还得从今年 4 月的一则
电视广告说起。

4 月 27 日上午，黄晓慧在
客户家中收拾完家务后随即打
开电视，很快，浙江电视台某频
道播放的“黑白果”手机促销广
告引起了她的注意。

“广告里说手机不但有 3.2
英寸超大液晶屏、1600 万像素
摄像头，还可以看天气、查地图、
看电影和视频通话。”更让黄晓
慧心动的，除酷似 iphone4 的精
美外形外，还有低廉的售价。

“一台只要 399 元，买两台
还减 100 元。”黄晓慧说，虽然
自己当时没听说过这个品牌，但
因为广告里说功能全、价格低，
自己也就心动了。根据广告中提
供的电话号码，黄晓慧很快与广
告方取得联系，除扣去的税款和
运费等附加费用，她买了 3 台，
花了 1200 元。

手机买回不到一周，黄晓慧
发现和广告中宣传的不是一回
事。“手机很多功能都没有，做
工粗糙，外观与广告里的也有明
显区别，在楼层高点的建筑里打
电话都没有信号，甚至用的次数
多了，还容易花屏。”黄晓慧说。
如果说，电视中吹嘘的与买回的
手机反差太大只是让黄晓慧感
到烦闷，那“感觉受骗”后，售
后人员的推脱态度却让她心寒。

“很多次打电话投诉，客服
都说产品质量有保证，出现问题
一般是由人为因素导致。说白
了，意思就是我弄坏的。”更让
黄晓慧不堪忍受的是，客服人员
甚至在凌晨频频打来电话，指导
她如何正确使用。

黄晓慧没有放弃投诉，协
商却依然没有进展——“厂家
给出的说法只有一个，就是同
意提供有偿维修服务，不愿退
货还款。”最终，黄晓慧只得选
择放弃。“后来就当自己上了当，
想到手机这么便宜，也就没打
算再追究了。”

【骗局】“核对物流编号可全额退款”
是骗局

就在黄晓慧放弃退款要求
的一个多星期后，一名自称是该
手机生产厂家的“客服人员”主
动联系上了她。“对方自称姓刘，
说是公司出了新规定，现在可以
全额退款。”黄晓慧说，她没想
到的是，这个新出的喜人规定，
却是一场骗局的开始。

“对方说，如果想退货，就
要 我 把 银 行 卡 号 告 诉 他， 还
说，收到手机后会把钱汇到我卡
上。”黄晓慧回忆，“客服人员”
提出的唯一退货条件就是要核
对最早邮寄所购手机包裹上的
物流单编号，以确定是从该公司
购买的。

黄晓慧当时并没 对新客服
人员起疑心，她只是说 ：“手机
都买回来三个多月了，谁会把寄
来的包裹上的物流单子留着？”
很快，“客服人员”提出一个“可
行”的建 议——“就是 对 方再
寄个邮件包裹给我，我收到后
把编号告诉他，等对方核对编
码无误后会把所有的钱都退回

来。” 黄晓慧告诉今日女报 / 凤
网记者。

一听到能 退货 拿钱，黄晓
慧积极配合起来，但她也留了个
心眼，“买来的手机只寄去了两
台，想试试看能不能成”。没过
几天，她果然收到了包裹，里面
装着一个 U 盘。因为“客服人员”
发货时选择的是邮政代收货款，
一心想着“反正这钱也会一起退
回”的黄晓慧没考虑太多，支付
350 元给邮政快递后随即将编码
发给对方，坐等退款。

一连三天，黄晓慧每到中午
都会去银行询问汇款是否到账。
几次询问无果后，黄晓慧再次致
电对方，这次，“客服人员”的
解释让她舒了口气——“对方说
新规定出来后，就在寄来新包
裹的第二天，公司的系统也全面
升级了，所以之前的编码又无效，
需要再次使用新编码。”

黄晓慧信了，第二个包裹很
快寄到家里。这次，装的是个瓷
杯，她花 800 元买下。但结果和

之前一样，催促“客服人员”的
电话黄晓慧没少打，老早寄过去
的两台新手机却一直没有下落，
理应退回的钱款也迟迟没有到
位。

手续不齐全，出差事务忙，
机器出故障……接下来的 4 个月，

“客服人员”总以各种理由要求
黄晓慧继续接收包裹，只是，每
次寄来的包裹，价格却越来越贵，

“最贵的一次给了 1900 元”。
事后，黄晓慧算了笔账：从

今年 7 月至 11 月 18 日，她共接
收了 12 个包 裹，花了 1.2 万元，
刚好是所购手机费总额的 10 倍。

11 月 18 日，就在“客服人员”
信誓旦旦给出“全额退款”的承
诺后的第二天，黄晓慧突然和对
方失去了联系。“一开始不接电
话，后来就关机，到现在成了空
号。”直到这时，黄晓慧才意识
到自己遇到了骗子，而唯一了解
的信息是 ：“电话里的声音是个
男的，说姓刘。”

【调查】“客服人员”、
商家双双消失

12 月 13 日下午，在黄晓慧
家中，今日女报 / 凤网记者见到
了她保留的唯一的一台“黑白果”
手机，形似“iphone4”，背面显
示为“双色果智能手机”。据手
机包装袋上显示的信息，该生产
厂家为深圳市普天龙电子科技有
限公司。尽管手机生产厂家与黄
晓慧接收十余个包裹的“客服人
员”的寄件地址都在深圳市区，
但具体的登记地址却不相同，二
者的售后服务电话也不一样。此
外，后面所寄 12 件包裹的寄件
人均写为“刘爱国”，但是否属
实无法得以确认。

随后，记者分别致电“客服
人员”及生产厂家，得知的情况
是“客服人员”的手机号现已成
了空号，而四次拨打厂家售后服
务 热 线 4001009362 一 直 无 人 接
听。截止记者发稿前，该热线电
话依然无人接听。

12 月 13 日下午，记者电话
联系了深圳市质量技术监督局宝
安分局。据该局工作人员讲述，
深圳市普天龙电子科技有限公司
从 2010 年开始，因生产手机等
违规产品已多次被该局查处。该
商家为躲避责任，早在去年 5 月
起以改换公司原有登记地址的方
式逃避处罚，现已无法找到该商
家。尽管该局已经采取限制该公
司办理下次年检和变更手续等措
施，但对于已购买“黑白果”手
机的消费者而言，工作人员表示，
因目前找不到商家，所以无法办
理赔偿和退机等手续。

12 月 14 日上午，记者又电
话联系了浙江电视台广告部。一
名自称姓刘的工作人员告诉记
者，因此前台里播映的“黑白果”
手机遭观众多次投诉举报，经台
里领导最终决议，从今年 6 月起，
已对该广告做出停播处理。

【律师说法】

今日女报 / 凤网讯（记者 唐
天喜 通讯员 李建 ）看几头骆驼
你可以去动物园，那看近百头骆
驼呢？其实也不用去大漠。12 月
14 日，记者从长沙市政府主办的

“重走茶叶之路湖湘溯源行”大
型主题系列文化活动新闻发布会
上获悉，从大漠草原开始徒步行
走、历时 8 个月的 100 峰骆驼已
抵达长沙，在为期 6 天的活动中，
市民将有机会在岳麓区三汊矾大
桥、星沙松雅湖国际友谊林、长
沙县春华镇怡清源长春茶厂、长
沙县青山铺等地“零距离”接触
史上最大规模的内蒙古骆驼阵
队。

今 年 4 月 28 日“ 重 走 茶 叶
之路”内蒙古二连浩特市正式启

动，百峰骆驼从内蒙草原徒步南
下，跨黄河过长江，经山西、河
南、湖北，于 11 月 14 日抵达湖南，
相继在益阳、安化、韶山等地完
成“重走茶叶之路湖湘溯源行”
子活动预热后，齐抵长沙，正式
开启“重走茶叶之路湖湘溯源行”
主题活动。

 湖南作为茶祖神农的故里，
是万里茶路南方的起点，安化黑
茶曾经是万里茶路上的第一茶
饮。“重走茶叶之路湖湘溯源行”
长沙主题活动将向世界展示一场
别具湖湘特色的中国茶文化盛
宴，湖南既是百峰骆驼南下驮茶
的终点，也是正式开启亚欧跨越
之旅国内 7 省行进的起点。

100 峰骆驼南下长沙看茶

提醒：电视购物须谨慎，
尽量选择本地经销商
 湖南骄阳律师事务所律师 方希

方希认为，现在很多电视购
物的受害者在购买了虚假的、夸
大使用性能的商品后，大都自认
倒霉。“主要是购买者考虑到维
权所需投入的时间和精力要大于
产品的价值，往往选择了放弃。”
他说，因为这种商家往往是三无
商家——无资金、无住所、无固
定人员，购买者很难采取法律途
径维权。 

方希提醒消费者，一些广告
只提供订购热线电话，不提供供
货商其它详细资料，售后服务往
往无法保障。而且，相关经营者
提供的发票大多数不是所购商品
的正规发票，发票上填写的商家
名称与电视广告宣称的不符，也
难以认定责任方。方希建议，尽
量选择本地有售后服务点的经销
商，对售后服务承诺等内容，双
方的约定最好以书面形式确定。 

建议：协商无果后，保存录像、
录音和票据是维权关键

“黑白果”手机已经被黄晓慧打入“冷宫”。


