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55秒，成交额超过1亿元；6分7秒，成交额
达到10亿元——11月11日凌晨，无数个家庭主
妇或是精明白领守候在电脑前，快速点击鼠标，
拉开了淘宝商城“双十一”财富神话的序幕。很
多人不再将这一天理解为“光棍节”，而是考眼
力、练手速的“购物节”。超低的折扣让女人疯
狂，而每小时以“亿”为单位增长的巨大财富也
让淘宝网店主们把这一天的经营称为“决战”。

比如，郑州的一家淘宝服饰店就生动地诠
释了这一场“双十一战役”：员工实行军事化管
理，工装全为迷彩服；清晨进行跑步训练，以此
磨炼意志；召开誓师大会，人人签下军令状；办
公室即战场，“参谋部”负责讨论平台货品的组
合形式，“狼牙特战队”与消费者沟通，“导弹
营”对推广做精准分类，“侦察营”对接售后服
务……如此拼命，他们的目标也相当明确：实现
网上营业额比去年翻十番。

除了自身开足马力，如何吸引消费者，也让
卖家们经历了一场又一场的头脑风暴：比折扣、
比创意、比服务、比速度，甚至是比自家网店的
“装修”——卖家煞费苦心，将硝烟揉成诱惑，
为消费者呈上了一桌繁荣的购物盛宴，但其中滋
味如何，唯有各人品尝。

现在，淘宝店的亲们可以松口气了，但紧接着
将会“忙醉哒”的快递小哥，你们准备好了吗？

网店“掌柜”们享受着“购物节”带来的的福利，也承担着运营小店的艰辛，吃饭还挂念随时可能出现的订
单或回复客人的询问。

“光棍节”变“购物节”——
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凌晨，主人身披“双十一战袍”加班雄心勃勃，宠物狗爱心满满彻夜陪伴。

加班不分昼夜，帐篷开进了“战场”。

“双十一”前一天，快递小哥已经“忙醉哒”。 

眼力好、体力佳，合格的网店“小二”查找发送商品
行动如风。


