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保险理赔，微信搞定
今日女报 / 凤网记者 唐天喜

随着诸多银行进军微信，保险公司也不甘落后，目前有 20 多家保险公司
开通了官方微信，通过微信即可进行投保车辆保险、投保意外险、激活卡服务、
车险手机缴费等，尤其是车险理赔，10 分钟左右就能搞定。

“没 想到通 过 微信也能 理
赔，微信扫一扫，手指点一点，
即可轻松完成理赔，泰康人寿
理赔真给力。“10 月 22 日，家住
长沙的李娟对今日女报 / 凤网记
者发表如此感慨。

近日，李娟在打 球时不慎
扭伤脚踝导致跟腱断裂，住院
行手术治疗。在家养伤的李女
士是典型的微信控，无意中在
朋友圈里看到微信理赔的消息，
遂抱着试试看的想法，关注了“泰
康人寿”。在系统的指引下，李
娟先选择“理赔服务”，接着输
入自己的姓名、身份证号等进
行验 证，然后，在微信平台下

载理赔申请材料并填写完成后
在线递交，经保险公司工作人
员认定后，即完成了理赔报案，
并收到了保险公司的慰问。

其实，不仅人寿保险能够
通过微信理赔，车险也可以。一
旦出险，车险客户无需亲至保
险公司，可以直接通过微信联
系保险公司报险。具体流程是，
客户自行拍照留证并上传到微信
平台，供工作人员进行远程查
勘。工作人员接收到照片后，会
立即对车辆进行定损，并通过
警方确认定损结果进行 结案，
赔款将实时到账。

相比传统理赔动辄好几天

的理赔手续，通过微信最快 10
分钟就能完成理赔，理赔效率
有了大幅提高。尤其是对车险
来说，既节省了时间，又避免了
车辆停在路边发生二次事故的
风险。

其实，在与淘宝合作上尝到
甜头后，保险公司很快将目标瞄
准了4 亿微信用户，使用微信功
能营销和服务的竞争变得越发
白热化。

截至目前，已有新华保险、
中国人寿、中国人保、泰康人寿、
中国太保、中国平安等 20 余家
保险公司先后推出了官方认证
微信平台。

今日女报 / 凤网讯（记者 唐
天喜 通讯员 周航）近日，记者
从太平人寿湖南分公司了解到，
太平人寿正在全国范围内开展寻
访各地“第一位”客户的活动。

所谓“第一位”客户，具体
是指第一位承保客户、第一位理
赔客户和第一位生存金给付客户。
太平人寿介绍说，作为以生命为
标的的保险产品，一份保单所对
应的大多是横跨数十年的长期保

障，在此过程中，保险公司服务
的连续性、持久性和优质性，都
是影响客户对公司乃至行业的态
度的重要因素。正因如此，在客
户服务节期间，太平人寿期望通
过对老客户进行集中的服务和回
馈，了解他们在与公司多年互动
过程中的体验和经历，了解他们
对公司服务的看法和建议，以这
些建议为基础，太平人寿可以进
一步地完善对客户的长期服务。

文：李君
有些用户因为还款超量或支

付失败，或者不小心把现金存入
信用卡，导致信用卡上堆积一笔

“溢缴款”。这笔款通常在账上没
有利息，有些银行还要收取款手
续费，让人烦恼。但若巧妙使用，

“溢缴款”可以用作理财工具。

买货币基金

10 月 12 日，交通银行信用
卡官方微信推出一条新消息：信
用卡也可以赚钱啦！原来，该行
针对信用卡“溢缴款”推出了一
个名为“快溢通”的业务。客户
签约“快溢通”，可将信用卡溢
出的资金自动购买货币基金，并
自动为信用卡还款。据了解，目
前货币基金收益可观。记者通
过数据对比后发现，9 月初货币
型基金 7 日平均年化收益率为
3.90%，国庆后第一周的平均收
益率已上升到 4.436%。其中，最
高 达 6.89%， 接 近 7%， 相 当 于
活期利率的 19 倍。

运钞工具

异地出差或旅游，随身携带
大笔现金不安全，而用储蓄卡又

要收取异地取款手续费，此时“溢
缴款”就能省钱了。

首先，我们要找一张异地取
“溢缴款”手续费低或者不收手

续费的信用卡；其次，把钱打入
信用卡，再到异地本行或跨行渠
道取款，少花甚至不花手续费。

当前，多数银行要对“溢缴
款”取现收取费用，费率在 0.3%
到 1% 之间，如果是跨行办理，
还需要加收一定的固定费用。据
了解，民生银行只要在本行系统
内就免收“溢缴款”取现手续费，
不论是否异地和同城。广发银行
可以异地跨行取“溢缴款”免手
续费。中银系列信用卡的客户在
本、异地同行支取信用卡“溢缴
款”，5 万元以内是免手续费的，
但需要在柜台上办理，如果使用
ATM 则将默认为取现，还是要收
取一定的手续费。华夏银行的客
服人员则表示，华夏银行信用卡
客户支取信用卡“溢缴款”无论
本、异地还是柜台或 ATM 均是
免费。

另 外， 交 通 银 行 和 建 设 银
行对信用卡同城“溢缴款”取
现都是免收手续费。只是建设
银行要求必须要在存钱的隔天
取款才行。

提供更加便捷的服务是很
多保险公司推出微信平台的初
衷，也希望通过这样的服务来
维护好客户群，并最终实现微
信营销。以前是一个电话搞定
车险报价，而现在只需要一个
微信就能完成车险报价和在线
实时投保。因此，有不少保险
公司为了推广自己的官方微信，
也推出了很多促销活动。比如，

国华人寿，10 月 31 日前购买相
关产品，赠送话费不封顶。

但记者发现，保险企业在
涉足微信平台的同时，除了给客
户带来便捷的使用体验，同时
也产生了一些困扰。因为在搜索
中，同一保险公司，用户可能会
搜索到两到三个甚至更多加 V
的公众账号，让用户难以抉择，
不知道究竟要选择谁来关注。

有业内人士认为，与其他
金融行业所不同的是，保险业
从投保到理赔，其中牵涉回访、
核保、核赔、退保等一系列的
复杂流程。这在一定程度上决
定了微信营销目前对保险公司
带来的保费规模及利润提升作
用，暂时还难以定量，而是一
个长期、渐进式的价值体现过
程。

重复账号给客户带来困扰

细数目前的保险微信服务
内容，其范围主要涵盖：保单
资料查询、服务人员联系电话、
缴费账号变更等咨询业务；同
时，中国人寿、泰康人寿还分
别推出了微信统一投保及服务
平台项目、微信理赔服务；泰康
人寿和国华人寿的官方微信则
还可实现微信投保、支付、在线
客服、产品展示、查询等系列
功能。

10 月 23 日，记者登录国华
人寿的官方微信，点击“官方商
城”可以看到其近期推出的“热
销产品”：国华理财宝至尊版保
险理财计划，国华 2 号增强版
保险理财计划等诸多保险理财
产品。这些产品，都是 100 元
起售，而且声称“保本”。比如，
国华理财宝至尊版保险理财计

划最短持有期 31 天，预期年化
收 益率 3.88%，比银行活期 存
款 0.35% 的利率高出不少；其
最长持有期 366 天，预期年化
收益率可达 5.2%，比长沙很多
银行调高后的一年定期存款利
率 3.25% 也要高出很多。而且，
这款理财产品，还包括身故及
全残保障。

当记者选择该款产品点击
购买时，微信页面提示记者可
使用微信账号登录。记者登录
成 功后， 可选 择 购 买 的 份 数，
100 元 / 份，1 份 起步，最高可
选择 1000 份。点击下一步，需
要输入投保人的姓名、身份证
件 号、 详 细 地 址 等相 关 信息，
然 后就 进 入了在 线 支付界面。
记者发现，在支付页面，可以选
择工商银行、农业银行、建设

银行、中国银行等多家银行。值
得注意的是，微信提醒消费者
需要填写银行卡借记卡卡号即
可，无须再在页面上进行任何
在线支付密码等内容，并且在
确认支付的下方还有一行选项
提示，要投保人予以确认今后将
在此银行卡上进行续费。

要提醒的是，此类产品虽
然有保险功能，但保障内容仅
仅为所交保费和投资收益总额
的 5% 的身故或全残的保险保
障，这也就意味着若只购买 100
元上述产品，能获得的保险利
益仅仅为 5 元，几乎可以忽略不
计。此外，若在犹豫期内退保，
保险公司要收取 10 元 工本费，
持有期不足 3 个月退保，需要支
付 1% 的手续费，超过 3 个月的
持有期则不扣除任何手续费用。

微信上可买保险理财产品

微信 10 分钟搞定车险理赔

■消息股

光大银行与友阿集团发行联名信用卡
今日女报 / 凤网讯（记者 唐

天喜 通讯员 陈翔）10 月 17 日，
在湖南省第三届金融博览会中
国光大银行长沙分行展区现场，
光大银行与湖南省零售龙头企
业——友谊阿波罗集团联合推出
了阳光友阿联名卡，标志着阳光
友阿联名卡正式发行。湖南省人
民政府副省长李友志、友谊阿波
罗集团董事长胡子敬、光大银行
长沙分行行长罗方科、光大银行
总行信用卡中心企业客服部总经
理郭风等出席发布会并启动水晶

球。
阳光友阿联名卡是光大银

行长沙分行携手友谊阿波罗集团
推出的首张标准银联百货类联名
卡，它不仅是一张银联标准光大
信用卡，具备中国光大银行提供
的众多基本功能与服务，还提供
丰富多彩的增值服务，包括友谊
阿波罗 VIP 会员服务、超值积分、
专享购物优惠等；力求为用户打
造最便捷、超值的社交化金融生
活。

太平人寿全国寻访“第一位”客户

长沙彩民喜获大乐透 857 万元
今日女报 / 凤网讯（通讯员 全秀

娟）10 月，我省彩民已先后揽获了两
个超级大乐透头奖。第 13115 期 500
万头奖得主 A 先生刚刚上演了“火速
兑奖”的好戏，21 日上午，第 13121
期 857 万大奖得主也来兑奖了。

在兑奖的空闲时间里，笔者向 B
先生询问起了选号的诀窍和心得，“其
实我的方法很简单——就是守号 +
机选，大概半年前我每期开始守一注

‘7+3’，然后每期还会机选一注‘9+2’，
这次还多亏机选的‘9+2’立了大功。”
话语间 B 先生从口袋里掏出了那张自
己守了近半年的“7+3”复式彩票，“这

次‘9+2’中了大奖，但我还会继续把
‘7+3’守下去，这份坚持不正是我们

最需要的吗？”
值得 一 提的是，B 先 生 此次能

斩获这一 857 万大奖“必须”得感谢
一下当晚远在北京体彩开奖大厅现
场观看开奖的“相约大 乐透”湖南
观摩团，说不定正是他们强大的“气
场”发挥着巨大的作用呢？目前，今
年“ 相 约 大 乐 透， 见证 体 彩 公 信 ”
看开奖活动已经结束，不过相信这

“关键时刻的好运”一定能伴随我省
的彩民朋友们继续揽下更多、更丰
厚的体彩大奖。

中国体育彩票
开奖公告

排列3、排列5前7期中奖号码

超级大乐透前三期中奖号码

注：开奖信息以湖南省体育彩票管理中心正式
公告为准。

期数 排列三 排列五

期数 中奖号码

超级大乐透 11 月启动“奖上奖”活动
今日女报 / 凤网讯（通讯员 

全秀娟） 值体彩超级大乐透上
市六周年之际，为回馈彩民朋友
的支持和喜爱，体彩中心不断
推出相关活动，让大家感受这
一大盘玩法的乐趣，享受奖上
加奖的惊喜！11 月份，湖南省体
彩中心又将推出“奖上奖”活动，
只要您中得超级大乐透三、四、
五等奖，就可以再获赠额外好礼，
奖上再加奖，欢乐无极限！

今年超级大乐透全年活动
不断，加上超值大奖不断中出，
让彩民朋友享受到了这一体彩
大盘玩法的魅力。

11 月份，超级大乐透又开
启新一轮的回馈活动，湖南省体
彩中心推出“奖上奖”活动，从
超 级大 乐透 第 13128 期（10 月
30 日晚 20:10 开售）至第 13140
期（11 月 30 日晚 20:00 停 售），
共 13 期，活动期内，凡在我省
体彩销售网点购买超级大乐透
彩票，单票中得三等奖的彩民，
即可获赠价值 2000 元的体彩
代金券；单票中得四等奖的彩民，
即可获赠价值 1000 元的体彩
代金券；单票中得五等奖的彩民，
即可获赠价值 200 元的体彩代
金券！

13123期	 02 09 10 33 34 + 05 12

13122期	 15 17 20 24 35 + 04 12

13121期	 03 18 19 20 24 + 03 12

13288期	 9  2  6 	 9  2  6  8  8

13287期	 9  0  9 	 9  0  9  7  3

13286期	 2  4  7 	 2  4  7  5  4

13285期	 5  7  1 	 5  7  1  5  6

13284期	 8  5  4  	 8  5  4  8  8

13283期	 3  1  4  	 3  1  4  3  1

13282期	 9  0  1 	 9  0  1  1  2

信用卡“溢缴款”可成理财工具


